
 

 

Protocole d’accueil à l’infirmerie 

 

Conditions fondamentales strictes et indispensables aux passages à l’infirmerie : 

 Respect de la distanciation physique 

 Respect des gestes barrières 

 Eviter le brassage des élèves 

 Hygiène et désinfection des locaux 

 Information et formation des élèves et adultes 
 

 

 

A/Préalable: 

 
Les parents d’élèves jouent un rôle essentiel : 

 Ils s’engagent ̀ne pas mettre leurs enfants à l’école en cas d’apparition de symptômes évoquant 

un Covid-19 chez l’élève ou dans la famille de l’élève.  

 Ils sont invités à prendre la température de leur enfant avant le départ pour l’école. En cas de 

symptômes ou de fièvre (37,8°C), l’enfant ne devra pas se rendre à l’école.  

 Ils doivent etre impérativement et rapidement joignables et avoir prévu une solution pour 

récuperer leur enfant dans les plus brefs délais. 

 Privilégier la communication à distance avec les parents  

Les personnels devront prendre aussi leur température avant le départ pour l’école et procéder de la même 

manière que les élèvés en cas de température. 

 

 

 

B/Le maintien de la distanciation physique : 1 mètre 

 

 Organisation de la salle d’attente de l’infirmerie : 

 

 Un passage coordonné et organisé doit être effectué avec la participation de la Vie scolaire afin 

d’éviter l’engorgement des salles d’attente. 

 Le nombre d’élèves admis à l’infirmerie sera fonction de la capacité d’accueil des salles 

d’attente pour le respect de la distanciation physique. (4m2 par élève de rigueur).  

 Utiliser des sièges distants d’au moins 1 mètre et éviter de s’asseoir face à face 

 Distinguer les motifs des passages à l’infirmerie : conseils, écoute, suivi ou consultation 

symptomatique  

 Prévoir 2 circuits différents en fonction du motif de passage  (marquage au sol, entrée et sortie 

distincte…). 

 

 

C/Appliquer les gestes barrières: Pour les élèves et/ou le personnel 
 

 

 le lavage des mains : 

 

 A l’entrée et à la sortie de l’infirmerie  et de la salle dédiée COVID, si possible à l’eau et au 

savon =papier essuie-mains  sinon gel hydro alcoolique  

 

 

 Le port du masque : 

 pour tous les élèves qui viennent à l’infirmerie: Masque anti projection ou grand publique 

(masque obligatoire pour tous les élèves) 



 

 

 pour les élèves qui présentent des signes : Masque grand publique catégorie 1 en attendant le 

retour au domicile  

 L’infirmière devra aussi porter un masque adapté. 

 

 La ventilation du local de l’infirmerie:  

 

 Aérer (portes ou fenêtres ouvertes) pendant au moins 10mn à l’arrivée dans l’établissement, 

après la récréation, la fin de matinée, durant la pause déjeuner, en fin de journée 

     

 Privilégier l’aération naturelle. En cas d’impossibilité, veiller à l’entretien régulier (une fois par 

semaine recommandé) des filtres de la climatisation. 

 

 

 Limiter au maximum le brassage des élèves:  

 

 Organiser les passages à l’infirmerie avec la vie scolaire pour limiter le nombre d’élèves (voir 

en fonction de la capacité d’accueil de chaque infirmerie) 

 Eviter que les élèves se croisent à l’infirmerie  

 Prévoir une signalétique facile à comprendre et visible fin d’organiser un sens de circulation 

(panneaux, fléchages, entrée et sortie distinctes…).  

 Prévoir deux zones distinctes pour permettre d’isoler les élèves symptomatiques : une salle 

dédiée aux élèves et personnels symptomatiques est indispensable, non loin de l’infirmerie et 

équipée d’un mobilier de repos, de masques, de quoi effectuer un lavage de main et d’une 

poubelle. 

 

 

D/Assurer le nettoyage et la désinfection des locaux et matériels: 
  

Veiller à définir un plan de nettoyage des locaux quotidien avec l’équipe des agents : 

 

 Fréquence : 

 

 Réaliser le nettoyage et la désinfection des sols, tables et chaises, banc, bureau au minimum 

une fois par jour pour tous les espaces utilisés. 

 Nettoyer et de désinfecter plusieurs fois par jour, dans les espaces utilisés, les zones 

fréquemment touchées : 

- Sanitaires : toilettes, lavabos, robinets, chasses d'eau, loquets, interrupteurs, douches … 

- Points de contact : poignées de porte et de fenêtre, interrupteurs, télécommandes, claviers, écrans, souris, 

 un nettoyage approfondi des chaises, équipements et matériels(appareil à tension, stéthoscope, les 

lits,…) en contact avec les élèves est réalisé́ entre chaque passage (possibilité d’utiliser des 

lingettes désinfectantes). 

  

 

 Recommandations : 

 

 Privilégier les draps à usage unique ou papier de table d’examen et décontaminer le lit entre 

chaque passage. 

 

 la plupart des désinfectants ménagers courants sont efficaces selon les autorités sanitaires s’ils 

respectent la norme de virucide pour les virus enveloppés. norme EN 14476) en complément du 

traitement quotidien    

  Supprimer tout le mobilier ou matériel non indispensable de l’infirmerie.  



 

 

 Vider les placards de tous les objets inutiles. 

 Les portes pouvant l'être seront maintenues bloquées en position ouverte pour éviter les points    

de contact 

 Désinfecter les objets qu’on ramène chez soi ou les laisser dans une zone d’attente arrivé à la 

maison.. 

 

 Précautions d’hygiène individuelle : 

 Les infirmières devront s’équiper soit de blouses lavables, soit de blouses jetables. Elles 

devront être laissées sur le lieu de travail et laver sur place. Si cela est impossible, les ramener 

chez soi sous double emballage après 24 h de stockage à l’infirmerie (pour diminuer la charge 

virale) 

 Si possible se doucher avant de quitter le lieu de travail. 

 

 

 

E/Elimination des déchets et du linge : 

 
 Linge et draps : 

Privilégier les draps à usage unique ou draps pour tables d’examen. 

Si ce n’est pas possible : 
Respecter  les  procédures suivantes  pour  la  prise en  charge  du  linge  et  des draps :  

 Ne pas secouer les draps et le linge  

 Ne pas plaquer les draps et le linge contre soi  

 évacuer les draps et linge pouvant être lavés sur place ou au domicile sous double emballage (2 

sacs  poubelle fermes hermétiquement) et après 24 h de stockage à l’infirmerie afin de afin de 

réduire fortement la viabilité du virus sur des matières poreuses. 

 Traiter le linge dans une machine à laver par un cycle de lavage de 30 mn  

à 60°C minimum. 

 

 Les déchets : 

 Porter une attention particulière par rapport aux poubelles et à la gestion des déchets : utiliser 

une poubelle fermée hermétiquement avec sac à l’intérieur pour les déchets « biologiques » 

(mouchoirs usagées, compresses, …) et équipements à usage unique. 

 

 S’assurer de l’évacuation de poubelles aussi souvent que nécessaire et au moins quotidienne.  

 Si pas de filière DASRI pour l’élimination des déchets, ceux-ci seront mis 

dans un sac plastique pour ordures ménagères dédié, opaque, disposant d’un système de fermeture 

fonctionnel (liens traditionnels ou liens coulissants)  et  d’un  volume  adapté  (30  litres  au  

maximum).  Lorsque  le  sac plastique pour ordures ménagères est presque plein, il est fermé et placé 

dans un  deuxième  sac  plastique  pour ordures  ménagères  répondant  aux mêmes caractéristiques, 

qui sera également fermé. Les déchets sont stockés sous ce format durant 24 heures (afin de réduire 

fortement la viabilité du virus sur des matières poreuses) à l’infirmerie avant leur élimination via la 

filière des ordures ménagères.   

 

F/La gestion des stocks de matériel pour le fonctionnement de l’infirmerie : 
 

Une gestion rigoureuse et journalière des stocks devra être effectuée par l’infirmière (annexe 2): 

- savon 

- masque anti-projection 

- masque adaptés pour les infirmières 



 

 

- produits désinfectants 

- gants 

- thermomètre sans contact 

- Utiliser du matériel à usage unique : serviette en papier, timbale,… 

- Utiliser un désinfectant virucide et conforme à la norme EN 14476. Les lingettes désinfectantes et 

conformes à la norme EN 14476 peuvent être utilisées 

- blouses à usage unique 

-  lunettes de protection ou écran facial 

 

G/Procédure de gestion d’un cas suspect : 

 

 En cas de survenue de symptômes évocateurs avec ou sans fièvre chez un élève : 

Les symptômes évocateurs sont : toux, éternuement, essoufflement, mal de gorge, fatigue, troubles 

digestifs, sensation de fièvre, etc. 

 

 Conduite à tenir : 

❖ Isolement immédiat de l’élève avec un masque à l’infirmerie ou dans une pièce dédiée permettant la 

surveillance de l’élève dans l’attente de son retour à domicile ou de sa prise en charge médicale. Respect 

impératif des mesures barrière. En cas de doute, contacter un personnel de santé de l’éducation nationale. 

❖ Prise de la température avec un thermomètre sans contact. 

❖ Appel sans délai des parents pour qu’ils viennent chercher l’élève en respectant les mesures 

barrières. 

❖ Rappel par les responsables de l’école ou de l’établissement de la procédure à suivre par les parents à 

savoir : éviter les contacts et s’assurer, en lien avec le médecin traitant, de la réalisation d’un test de 

dépistage de leur enfant dans un centre prévu à cet effet. 

❖ Prévenir le personnel de santé de l’éducation nationale référent pour l’aide à l’analyse des contacts 

de l’élève (cf annexe du plan ministériel Covid-19), depuis les 48h précédant le début des symptômes, selon 

les critères de Santé Publique France. 

❖ Le processus opérationnel de suivi et d’isolement des cas contacts sera ensuite mis en œuvre selon les 

prescriptions qui seront définies par les autorités sanitaires 

❖ Nettoyage dans le cadre du protocole habituel par les personnels des locaux et objets touchés dans les 

48h précédentes. 

❖ Poursuite stricte des mesures barrières. 

 Pas de retour dans l’établissement sans certificat médical de non contagion. 

 

 

 

 

H/ Annexes : 

 

 Annexe 1 : affiche signes évocateurs COVID 

 Annexe 2 : Fiche gestion des stocks 

 Annexe 3 : Liste des centres de dépistages COVID en Martinique 

 Annexe 4 : Liste des numéros utiles 

 Annexe 5 : Procédures de déclaration de cas COVID confirmé élève et 

personnel  



 

 

 Annexe 6 : Procédure prise en charge et recensement des sujets contact 

(fiche type à renseigner) 

 Annexe 7 : Fiche d’entretien de l’infirmerie 


