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1 Présentation
1.1 Modes d’activation des comptes EduConnect des éléves et des responsables d’éléve

EduConnect est un service d'authentification créé pour simplifier les démarches des usagers de I'Education nationale et 'accés aux services numériques des
écoles et des établissements scolaires pour les responsables d’éleve (représentants Iégaux et a I'avenir les personnes en charge) et pour les éléves.

P eRe

DE LEDUCATION EduConnect

ETDELA)EUNESsE  Un compte unique pour les services numériques
o des €coles et des établissements

Le compte EduConnect peut

donner accés : Je sélectionne mon profil

(o]
§:

[o3N e}
AR
o |

= aux démarches en ligne, comme la fiche
de renseignements, la demande de
bourse, etc;

= al'espace numérique de travail (ENT);

= au livret scolaire.

~
[ Sélection du profil de connexion
J

EN
MINISTERE Un compte unique pour les services numériques des écales et des établissements
DE L'EDUCATION
NATIONALE education.gouv.fr 2 service-public.fr @  legifrance.gouv.fr &
ET DE LA JEUNESSE
Liberté franceconnect.gouv.fr &
gl
Fratermité
Besoin daide? I Accessibilité : non conforme I | Mentions légales I | Mentions informatives | v1.84

© Ministére de I'Education nationale et de la Jeunesse

Il existe un parcours responsable d’éléve et un parcours éléve distinct. L’utilisateur doit donc sélectionner son profil avant d’accéder a son
parcours.
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Parcours d’activation par
FranceConnect (responsable d’éléve
avec téléphone portable)

Parcours privilégié

fﬁ Responsable d'éleve

Je me connecte avec mon compte EduConnect

Identifiant Identifiant cublié?

Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe oublie? >

®

Mot de passe

Se connecter

Je n'ai pas de compte
ou

Je me connecte avec FranceConnect

i S'identifier avec
& | FranceConnect

KQu'est-ce gue FranceConnect? [2

ranceConnect vous permet d'accéder & da nombreux services de FEtat en utilisant un
compte dont vous disposez déja. Utilisez-le pour EduConnect !

Parcours d’activation par auto-
inscription (responsable d’éleve
avec téléphone portable)

Parcours privilégié

ff] Responsable d'éléve

Je me connecte avec mon compte EduConnect

Identifiant Identifiant cublié?

Identifiant au format p.nomXX

Parcours d’activation par mot de
passe provisoire (éléve et
éventuellement responsable d’éléve,
avec adresse mail obligatoire pour le
responsable d’éléve)

Mot de passe oublie? -

@

Mot de passe

Se connecter

Je n'ai pas de compte

ou

Je me connecte avec FranceConnect

S'identifiar avec
= A FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect? [2

FranceConnect wous permet d'accéder & de nombreux services de I'Etat en utilisant un
compte dont vous disposez déja. Utilisez-le pour EduConnect !

Eldve

Do
>0

Je me connecte avec mon compte EduConnect

Identifiant Identifiant oublié? >

Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe Mot de passe oublié? >

Se connecter

portable a I’école et que ce numéro de téléphone portable a été renseigné dans ONDE.

Les responsables d’éléve peuvent activer leur compte de 3 manieres différentes, les éléves uniquement avec un identifiant et un mot de passe provisoire
distribué par I'école. Cependant, afin d’alléger les taches de distribution des comptes responsable d’éléve et de simplifier les parcours utilisateurs, il
est préconisé de laisser le responsable d’éléve s’auto-inscrire ou activer un compte par FranceConnect s’il a fourni un numéro de téléphone
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1.2 L’administration des comptes des éeleves et des représentants légaux
Le module d’administration des comptes (« EduConnect - Administration des comptes ») permet au directeur d’école dans le ler degré :
= d’avoir accés a un tableau de bord ;
= de connaitre la date de derniére mise a jour de son école dans EduConnect & partir des données de ONDE ;
= pour les éléves :

»  d'informer et de distribuer les comptes des éléves uniquement si les éléves ont besoin d’un compte EduConnect pour accéder a certains
services numériques de I’école,

» de suivre et d’aider les éléves en cas de probleme d’activation de leur compte, d’oubli de leur identifiant ou de leur mot de passe ;
= pour les représentants légaux :
» de suivre l'activation des comptes représentants légaux et de les aider en cas :
+ de probleme d’activation de compte (et le cas échéant pouvoir les informer et leur distribuer un compte),
+ de probleme de rappel de leur identifiant ou de réinitialisation de leur mot de passe ;
» de repérer les représentants légaux ayant signalé dans EduConnect un rattachement erroné avec un éléve,
» de repérer les représentants légaux ayant signalé dans EduConnect une date de naissance de I'éléve comme erronée ;
= de connaitre les statistiques d’activation des comptes pour son école ;

= d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

Accéder aux modules sur le portail ARENA (Intranet, Référentiels et Outils > Outils de gestion des identités et habilitations > EduConnect - Administration
des comptes ou EduConnect - Dépannage des comptes éléves)

s 1°degré:
» le directeur d’école peut avoir accés au module d’administration des comptes (avec clé OTP) ;

» tous les enseignants du premier degré ont acces par défaut au module de dépannage des comptes éléves (avec identifiant et mot de passe
Agents)

Déléguer a un enseignant dans I’école :

= 1° degré : 'IEN peut si nécessaire attribuer les droits d’accés a I'administration des comptes via Solaris.
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2 Accueil - tableau de bord

EX
EE‘._I%E}CE&W EduConnect - Administration des cqmptes A Assistance AlX | ¢ Changer d'établissement | @ Se déconnecter
ETDE LAJEUNESSE o E P.PU ALLOS (0040059T) (

Acces aux comptes des
éléves

.

igqud Paramétre: ' N\
Accés aux paramétrages des

Informations sur I'école de connexion ]

ajbleau de bord

informations des responsables d’éléve et

Y ) /——

J
Acce tes d (D) 03awil 2023 "t de demiére mise  jour des donndes de ONDE prises en compte dans EduConnect. N
CCes aux comptes aes s . .-
ssentant IP | Date de derniére mise a jour des
representants legaux 2 5 : < )4 -
. e Atrgicr < Exporcsy Romimmslio S données de I'école dans EduConnect
. . (& J
Etats des comptes des représentants légaux
L Responsables Eléves
Acces aux statistiques . )
liens éléves en dates de naissance
0 arraur 0 incorrectes :c‘:"'“"‘cs activs (05)
Comptes en cours d'activation (0 £}
P Statistiques des
Nombre d'anomalies — représentants légaux et
. P Représentants ligaux Elaves
signalées par les Statistiques éleves
représentants légaux dans Chiffres clés des représentants légaux
Educonnect eta Corrlger 46 représantants légaux dans I'zdministration des comptes Représantants légaux Elaves
dans ONDE ) ] - .
§ reprasentants ISgsuc connectés depuls e 010972022 Paramétrage des courriers et mails des représentants légaux Adresses internet des
M représentants légaux ayant confirmé leur téléphone portable Adresse par défaut Services inserees dans Ies
Chiffres clés des comptes httpeteleservices education goufs & | feuilles imprimables et
b . N . 7 représentants légaux ayant confirmé leur adresse mail a o a a
avec acces direct a la liste Advesse onti mails a destination des
ptionnelle
correspondante 26 représentants légaux 3 informer en priorité* Pas d'adresse internet renseignée représentants Iégaux et
:’:Z?:::'i’:g::?z;:mn représentant légal ne peut accéder aux Paramétres \dgg Alaves /
Représentants kEgaux

Si vous avez plusieurs écoles en responsabilité, une page permettant de choisir celle & administrer s’affiche lors de I'accés et le bouton

< Changer d'établissement situé dans le bandeau a droite en haut des pages permet de changer d’école a tout moment.

Sur la page de choix de I'établissement, vous pouvez rechercher I'école en saisissant son UAI ou son nom  UAl ou nom de ['€tablissement

La documentation est disponible en pied de page via le lien
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3 Eléves
1.3 Rechercher une liste d’éleves ou un éléeve individuellement

Vous pouvez rechercher 'ensemble des éléves ou une partie des éléves en utilisant les criteres de recherche (nom ou prénom de I'éléve, niveaux, classes,

états des comptes).

Eloene St i

A il

Classe Etats des comptes Adresses mail

HNiveay

[ sotctionnor tout
B
\

sélectionnar tou -
e B9 stectionner tout 1B séiectionner ot

1 — Sélectionnez les criteres de

[

B oo 62 e Do E o

recherche (optionnel)
e [
8o B oo B @ von active-informs 1B ~resse mail non confirmee. \
o [P S e B e s cntemie 2 — Cliquez sur le bouton «
Pour gérer les es, sélectionnez les critdws de recherche proposés ckdessous. Si vous souhaitez avoirja liste compléte des élg ReCherCher » pour aﬁiCher la
aucun filtre. |iste
Filtr A J
Nom et prénom I Niveaux v | Classes v Etats des comptes v I Adr. mail v I
N
Pour réinitialiser les critéres de
Sélectionner des éléves recherche
Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous.o <
0 éléves sélectionnés sur 27 I Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe Pour visualiser les
données sur 'éléve
. a A . 79 Adr.. A s A Derniére ~ Derniere J
D Eleve O Classe Identi v ) Etat du compte . . . \
mail information connexion
_ . 21 , ) , - Non activé - non . too
€ ] L e c%es EIES e BrelE 2 O - Actions que I'on peut réaliser sur les i Non renseignée Non renseignée  \©
critéres s'affiche comptes éléves sélectionnés
D Non activé - non X il
B Non renseignée Non renseignée
informé

comptes aux éleves.

Le message suivant « Pour gérer les comptés éléves, activer la gestion des comptes éléves depuis I’onglet de paramétrage » est
affiché par défaut. Si votre école propose des services aux éléves avec un compte EduConnect, vous pouvez activer cette
fonctionnalité pour pouvoir distribuer des comptes aux éléves (paragraphe 6). Dans le cas contraire, il est inutile de distribuer des
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1.4 Informer les éleves (si la gestion des comptes eleves est activee)

Cette étape est indispensable si les éléves n’ont jamais eu de compte EduConnect.

Accueil Représentants légaux Eléves Statistiques Paramétres

Gestion des éléeves

Rechercher un ou des éléves
Pour sélectionner ou
désélectionner 'ensemble des éléves

aucun filtre.

Filtres

Pour gérer les éléves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des éléves, lancez la recherche en ne

Page d’aide expliquant les
actions possibles sur les
comptes

de votre recherche, cochez ou

décochez cette case

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessor

1 éléves sélectionnés sur 27 Informer Lister les comptes

< Adr. 5
Elove & Classe O identifiant £ " £ Etatducompte T
mail information

2 — Cliquez sur le bouton
L « Informer »

v Non activé - non
X Non renseignée Non r:
informé

1 — Sélectionnez les éleves a
informer en cochant les cases

Non activé - non
[:] X Non rensaignée Non renseignée  ©
informé

Pour des raisons de performance, il est conseillé d’utiliser les filtres de recherche et de ne pas informer tout I’établissement en une seule fois.
= siles éléves n’ont jamais eu de compte EduConnect (état « Non activé — non informé ») :
» lutilisation du bouton « Informer » leur attribue un mot de provisoire et les comptes passent a I'état @ « Non activé - informé »
= siles éléves ont déja un compte EduConnect et ne l'ont jamais activé (état @ « Non activé - informé ») :
»  [lutilisation du bouton « Informer » leur conserve leur mot de passe provisoire et les comptes restent a I'état @ « Non activé - informé »
= siles éléves ont déja un compte EduConnect et I'ont déja activé (état @ « Activé »)

» [lutilisation du bouton « Informer » ne modifie pas le mot de passe choisi par I'éléve et les comptes restent a I'état ® «Activé »

L’utilisation du bouton « Informer » n’est pas nécessaire pour les éléves dont le compte est déja a I'état « Activé » sauf si vous souhaitez distribuer
des feuilles individuelles imprimables ou si vous souhaitez réinitialiser les mots de passe des éléves.
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Si vous souhaitez distribuer des feuilles individuelles imprimables aux éléves, utilisez I'étape 4 ci-dessous, sinon vous pouvez utiliser I'édition de listes
(paragraphe 1.5).

Informer 3 — Confirmez votre demande pour le
IE;E:;:“‘D:;;\'JS;«;EVGU\G\[infDrmErIEH éléves sélectionnés (par fevilles individuelles nombre d,éléves Sé|ecti0nnés

Avertissement : si vous avez coché I'option 'Avec réinitialisation du mot dggffasse’, de

mots de passe provisoires seront attribués aux comptes sélectionnésg#ompris aux éléves ayant

déia activé leur compte.
[ avec reinitialisation du mot de passel
/ | Annuler

Possibilité de réinitialiser le mot de
passe (a utiliser avec précaution)

EX EduConnect

MINISTERE . . Le 26/09/2022
DE LEDUCATION un compte unique pour les services

NATIONALE < 2

ET DE LA JEUNESSE numeriques des écoles et des Joseph

et établissements CM1 Madame

Epit
Fraeeit

Accueil Représentants légaux Eléves Statistiques Paramétres

Gestion des élaves Mise a disposition de votre compte EduConnect

Bonjour Joseph €

Rechercher un ou des éléves

Pour gérer les éla slacti lex critéres d harch - s haitez aoir 1a list Jota des dl2 | L'école E.E.PU vous informe que vous disposez d'un compte
r gérer bes dliwves, sélectionnez las critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir & comp Elves, lances) q
aucun filtre. 4 — Enregistrez ou ouvrez le document EduConnect
" 1 1 AlA Ce compte unique est personnel. Il simplifie vos accés aux services numériques de I'école. Vous le
Filtres en Cllquant sur le llen & TeleCharger Ies conserverez méme en cas de changement d'école ou d'académie.

[ acresss mai < | feuilles au format pdf » (optionnel)

Nom et prénom | Niveawx ~

Pour activer votre compte, allez a l'adresse internet qui vous a été communiquée par |'école.

Indiquez sur la page de connexion EduConnect, les identifiant et mot de passe ci-dessous :

(D ¥ La feville individuelle a &t créée avec succes pour l'ééve sélectionné. Télécharger la feville au format pdf. Identifiant : .
Mot de passe provisoire : CR87J4F9

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans |a liste ci-dessous. @

0 éléves sélectionnés sur 136 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
O eives Classe & wentifiant & " £ etatd compte & permiére g Demie -
ol i T Identifiant et mot de passe o _ .
La directrice ou le directeur d'école
D A CEl sal] ® @ non activé - informé 18-02-2023 Non renseignée @& temporalre utilisable par I'éleve

dispasition par le ministére en charge de I'Education nationale
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1.5 Editer une liste des comptes éléves

Cette fonctionnalité permet de distribuer aux éleves leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des feuilles
individuelles.

il Représentants [Egaux Eléves Statistiques Paramétres

2 — Cliquez sur le bouton
« Lister les comptes »

Pour gérer les élaves, Wlectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. 5i vous souhaitez avoir la liste complite des éléves, lancez [a recherche en ne précisant
aucun filtre.

Filtres

Nom et prénom Nﬂ ¥ | | Classes

Pour sélectionner 'ensemble des
éleves de votre recherche, cochez
cette case

3 — Sélectionnez le format de la

Sélectionner des élaves liste pdf ou csv

Lister les comptes

raliser les mots de passe

Pour éditer la liste des comptes, ghoisissez ci-dessous le format souhaité :

Clive = Classe O \dentifiant Mr.us;g o erardu e “ P@mré _ @ Liste des représentants légaux (format pdf)
miail information
O Liste des représentants légaux (format csv)
1 — Sélectionnez les éléves a éditer g . o *3 x @ Nonactié -informe 16022023 Han rensy _
Confirmer
en cochant les cases Non 2ctivé - non L
) cM1 ma * . . MNon renseignée Mon rense|
informé ‘ Annuler ‘
m  Les éléves dont le compte est a I'état « Non activé - non informé » n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut les informer pour que le

mot de passe provisoire soit affiché dans la liste.

m  Les éléves dont le compte est a I'état . « Non activé - informé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

= Les éléves dont le compte est a I'état _ « Activé » ont leur mot de passe remplacé par des astérisques (*) dans la liste. Si une réinitialisation

de mot de passe par I'école a eu lieu aprés l'activation du compte, alors un mot de passe provisoire sera affiché jusqu’a ce que I'éléve choisisse
un nouveau mot de passe.
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Au format pdf :

Niveau : Cours moyen 2&me année

Classe : Classe CM1-CM2 A

Nom éldve Prénom éléve  Etat des comptes Identifiant Mot de passe
A Z MNon active - non informé z.a
A DI Non activé - non informé d.y
B Ji Non activé - non informé j-b
B MNc¢ MNon active - non informé n.t
B T MNon active - non informé t.b

Au format csv :

| A E c o} E F G H | ] K L M
1 [UAl Ecole Nom &leve Prénom &léve  Niveau Classe Etat du compte Identifiant Mot de passe  Confirmation adresse mail Adresse mail Dernigre information Dernigére connexion
2 |0 EEPU & S Cours &lémen CE1 Non activé - informé 5. PKUCEC3S naon MNon renseignée 18/02/2023
3 |0 EEPU 2 I Cours moyen :CM1 Non activé - non infarmé m.g MNon renseigné non MNon renseignée
4 |0 EEPU A M Cours préparz CP Non activé - non informé m.a MNon renseigné non MNon renseignée
5 |0 EEPU 2 A Cours &lémen CE2 MNon activé - non informé a.a MNon renseigné non MNon renseignée
6 |0 EEPU & H Cours &lémen CE1-CE2 MNon activé - non informé h.a MNon renseigné non MNon renseignée
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1.6 Réinitialiser les mots de passe

Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou plusieurs éléves qui ont déja été informés sans générer de nouvelles feuilles

imprimables. Cette fonctionnalité n’est pas disponible pour les comptes a I'état « Non activé — non informé ».

Gestion des éléves Apres avoir confirmé la modification, un message indique la

réinitialisation des mots de passe
Rechercher un ou des éleves

Pour gérer bes éléves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir [a liste compléte des éléves, lancez |a recherche en ne précisan

aucun filtre.
Filtres
Nom et prénom |Niwamv |Eia555v |[“talsd¢5mmpl:e5v |Memmailv Q

.@ Le mot de passe a étd réinitialisé avec suochs pour I'éléve sslactionné.

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous i@
1 éleves selecticnnés sur 136 m Lister les comptes

Ad
resse 5 Eatdu Compte &

Reinitialiser les mots de passe

1 — Sélectionnez I'éleve
concerné en cochant la

[ crewe = Classe & identifiant 3 ,
case mail

2 — Cliquez sur le bouton « Réinitialiser les

Demmigre
mots de passe »

information

Cette fonctionnalité est a utiliser avec précaution et pour un nombre d’éléves réduit dont le compte est déja a I’état _ « Activé » sauf si les éleves
ont oublié leur mot de passe.

Cette fonctionnalité peut étre utile également pour réinitialiser les mots de passe provisoires pour les éleves dont le compte est a I'état . « Non activé -

informé » en début d’année scolaire par exemple.
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1.7 Utiliser le module de dépannage des comptes éleves

Le module de dépannage des comptes éléves permet :
= de rechercher une liste d’éléves ou un éléve individuellement avec les fonctionnalités décrites au paragraphe 3.1 ;
= d’éditer une liste des comptes éleves au format pdf ou csv avec les fonctionnalités décrites au paragraphe 1.5 ;

= de réinitialiser en masse ou individuellement les mots de passe et de leur distribuer leurs nouveaux mots de passe provisoire (paragraphe 1.6
Réinitialiser les mots de passeErreur ! Source du renvoi introuvable.) ;

= d’informer les éléves et de leur communiquer leur identifiant et leur nouveau mot de passe provisoire affichés a I'écran ;

+ d’avoir acces a ce guide depuis les écrans.

E X EduConnect - Dépannage des comptes éléves 2

< Changer d'établissement]

@ Se déconnecter

Eléves

Acces optionnel aux autres établissements
dans le cadre d’'une gestion multi-
établissement

Gestion des éléves

Rechercher un ou des éléves

Pour gérer les éléves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des éleves, lancez la recherche en ne précisant
aucun filtre. [

Filtres Actions que I'on peut réaliser sur les comptes
Nom et prénom ‘ MEF v E éléves sélectionnés

Classes ¥ ’ Etats des comptes ¥ ‘ Adr. mail ¥

_
( )
Possibilité de communiquer les identifiants et

mots de passe provisoires des éleves
_ J

Sélectionner des éleves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éleves dans la liste ci-dessous,

0 éleves sélectionnés sur 10 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

( )
Possibilité de réinitialiser directement le mot

de passe d’un éléve individuellement

O - L SEME4 : GMJWSEBP @ 'ion activé- x | Réinitiolser le motde ||l J
N ) informé passe
ﬁ La documentation est disponible en pied de page via le lien | Besain d'aide? [

Mot de A
passe

LA A e A
D Eleve Classe Identifiant

EduConnect - Administration des comptes 1D - Prise en main rapide — version 23.3 — Juillet 2023 Page 12/21




Ministére de I’Education nationale et de la Jeunesse Direction du Numérique pour ’Education

4 Représentants legaux
1.8 Rechercher une liste de représentant Iégaux ou un représentant légal individuellement
Vous pouvez rechercher 'ensemble des représentants Iégaux ou en partie en utilisant les critéres de recherche (nom, prénom du représentant Iégal ou de

I'éléve, niveaux, classe, état du compte, compte par famille, adresse mail, téléphones portables).

Adresses mail - Téléphones portables -
- bad e - L
[ B ) B seecioner e B setectionner tout 56 ut
[ B 61 o2 Mo Cvnn B sins adresse mail Sa partabile
|- = B coomonom
. re B o Adresse mail non confirmée I8 Téiéphone portable non confirmé
- o BB oo o s . B Adresse mail confimée I8 Téiéphons portable confirmé
) Rechrercher un ou des repiésentants

ggentants légaux, sélectidgnez les critéres de recherghe proposés ci-dessous. Si voustsouhaitez avoir la liste complgfe des représentants légaux,

Pour réinitialiser les critéres
de recherche

1 — Sélectionnez les criteres de Pour gérer les 3

éléves, lancez la rechert

recherche (optionnel)
Filtres
J
Nom et prénom Niveaux v Classes v tats des comptes v Comptes par familles v Adr. mail v Tél. port. v

en ne précisant au

Sélectionner des repré[ Paur Teleer e [2 e esi vl ] 2 — Cliquez sur le bouton
Actions que |,0n peut réaliser sur Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous.o « Rechercher » pour afficher |a |iste
les CompteS l’epl’ésentants |égaUX J 0 représentants légaux selectionnes SorpM Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
[:] fieve & Classe O ?vep:e‘sentant S Identifiant $ Adn:; s Tél.‘ s Etat d‘u s 'D:miérer s Derni'er'e o

. P egal mai port. compte information connexion . . ,
3 — La liste des représentants Pour visualiser les données
Iégaux répondant aux critéres (] f’_a"de‘swm Cous @O® 00© @At 23052022 22-09-2022 sur le représentant légal

y reparatoire

s'affiche "

[ Pour indiquer que le représentant Iégal a signalé le rattachement avec I'éleve comme erroné et ou que la date de naissance est erronée ]

Un représentant légal peut apparaitre avec un compte a I'état « Non activé - non informé » ou . « Non activé - informé » alors qu’il a déja

activé un compte EduConnect pour I’éléve (ou un autre éléve) dans une école d’une autre académie (ou dans un autre établissement).

Il doit alors rattacher I’éléve a son compte pour que le compte apparaisse a I’état @ «Activé » et qu’il puisse accéder aux services pour cet éléve.

Un représentant légal peut apparaitre avec un compte a I'état @ « En cours d’activation » s’il a commencé a activer un compte avec un identifiant et un mot

de passe provisoire envoyé par 'établissement mais qu’il n’a pas encore confirmé son adresse mail.
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1.9 Informer les représentants légaux

Afin d’alléger les taches de distribution des comptes représentants Iégaux et de simplifier les parcours utilisateurs, il est préconisé de laisser le
représentant Iégal s’auto-inscrire ou activer un compte par FranceConnect. Cependant, pour les représentants I[égaux n’ayant pas encore activé leur

compte ou n’ayant pas encore rattaché I'éléve a leur compte quelques semaines apres la rentrée, il est possible de les informer par feuille imprimable ou par
mail.

Accueil Représentants légaux Eleves Statistiques Parameétres

Gestion des représentants légaux » ) )
1 — Choisissez les représentants légaux ayant comme

état du compte « Non activé - non informé » et « Non

Rechercher un ou des représentants légaux . . }
activé - informé » (optionnel)

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. S

éleves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre.

Filtres

Adr. mail v l ‘ Tél. port. v | Ia m

Page d’aide expliquant les actions
possibles sur les comptes

Nom et prénom ‘ Niveaux v ‘ Classes v ‘ = Etats des comptes v Comptes par familles v

Pour sélectionner ou désélectionner
'ensemble des représentants Iégaux de es représentants légaux
votre recherche, cochez ou décochez cette

actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous

case
gaux sélectionnés sur 149 Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
\ Représentant Adr. Tél. Etat du .
[J] eeve s Classe & P C Identifiant & - ¢ ¢ 3 - Cliquez sur le bouton « Informer »
légal mail port. compte
P
Non
CLASSE tivé - N
DE CP ; ja X 0 active Non renseignée on ) @
’ . non renseignée
2 — Sélectionnez les _ , €
, ) . informé
représentants légaux a -
informer en cochant les Nen
CLASSE tivé - N
CeEs D ! jii X O active Non renseignée on o ©)]
DECP J non renseignée
—
informé
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Si vous souhaitez distribuer des feuilles individuelles imprimables aux représentants légaux, utilisez I'étape 4 ci-dessous, sinon vous pouvez utiliser I'édition
de listes (paragraphe 1.5). Cette information peut étre faite également individuellement & partir du détail du compte comme indiqué ci-dessous.

Informer les responsables

Eteswous sir de wouloir informer bes 1 responsables sélectionnés ? Si ouvi, choisizse: 4 _ Sélectionnez |e mode d’information ]

made d'information souhaité :

(®) parfeville individuelle imprimable

O Par envoi dun mizil

ISSEMENT : 51 WoUS aveZ coche loprion Avec réinitialisation du mot de passe’, de nouveaux
mots de passe provisoines seront attribués aux comptes sélectionnés, y compris aux
responsables ayant déja activé leur compte et choisi un mot de passe. Gestion des représentants légaux

E] Awver réinitialisation du mot de passe . .
Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vaus souhaitez avoir |a liste compléte des représentants légavx des
élaves, [ancez |a recherche an ne précisant aucun filtra

Filtres

| Annuler

Q)
/ @ ¥ iafeuilleindividvelle a &té créde avec succés pour le respansable sélectionné. Télécharger la feville au format pdf :

[ 5 — Confirmez votre demande

‘(hsse&\" | = Etats des comptes ~ | | adressesmail « [ | Téléphones portabla

Nom et prénom | Niveaux =

| des repré légaux
Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous. @

0 représentants légaux sélectionnés sur 1 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

L’utilisation du bouton « Informer » est déconseillée pour les responsables d’éleve dont le compte est déja a I’état _ « Activé » sauf si vous

souhaitez leur rappeler leur identifiant ou leur réinitialiser leur mot de passe (option a utiliser avec précaution et pour un nombre de représentants légaux
réduit car les représentants légaux peuvent s’auto-dépanner avec leur numéro de portable ou leur adresse mail).

Il est donc préconisé d’informer uniquement les représentants légaux dont I'état du compte est « Non activé - non informé » et @ « Non activé —

informé » s’ils n'ont pas encore activé leur compte ou pas encore rattaché I'éléve a leur compte quelques semaines apres la rentrée. Pour cela utilisez le
critére de recherche « Etat du compte » avant d’utiliser le bouton « Informer ».
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1.10 Editer une liste des comptes représentants légaux

Cette fonctionnalité permet de distribuer aux représentants Iégaux leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des
feuilles individuelles ou sans leur envoyer de mails. Cette étape est inutile si les représentants légaux s’auto-inscrivent ou activent leur compte avec
FranceConnect.

Accueil Représentants légaux Eleves Statistiques Paramétres

Gestion des représentants légaux .. p p
P & 1 — Choisissez les représentants légaux ayant

comme état du compte « Non activé - non
informé » et « Non activé - informé »
(optionnel)

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste corn

éléves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre.

Classes ¥ II Etats des comptes vI

Sélectionner des représentants légaux

Filtres
Pour sélectionner 'ensemble des Nom et prénom | Niveaux
représentants Iégaux de votre
recherche, cochez cette case

Adr. mail v

Comptes par familles v

~

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous‘a

2 représentants légaux sélectionnés sur 184

@ Elove & ~  Représentant . A Adr. . Tél Etat du ~ Demniére ~ Derniére ~
leve 3, Classe R v Identifiant ; v v v R v R v
légal mail port. ol information connexion
o ;;“CS:E ms @O [D® @aie nonenager~zo| 3 — Cliquez sur le bouton « Lister
2 — Sélectionnez les . les comptes »
représentants Iégaux a lister en N
jon
cochant les cases CLASSE B} % - s e N ®
DECP non renseignée
informé
= Les représentants légaux dont le compte est a I'état « Non activé — non informé » n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut leur informer

un compte pour que le mot de passe provisoire soit affiché dans la liste.

= Les représentants légaux dont le compte est a I'état . « Non activé — informé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

= Les représentants légaux dont le compte est a I'état - « Activé » ou @ « En cours d’activation » ont leur mot de passe remplacé par des

astérisques (*) dans la liste. Si une réinitialisation de mot de passe par I'école a eu lieu aprés I'activation du compte, alors un mot de passe
provisoire sera affiché jusqu’a ce que le représentant Iégal choisisse un nouveau mot de passe.
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Au format pdf :

Classe : Cours élém 2-Cours Moyen 1-Cours Moyen 2

Niveau : CE2

Prénom Nom représentant  Prénom représentant Mot de
Nom éléve r s B Etat des comptes Identifiant
éldve légal légal passe
Non activé - non
A E: Jt Ci . , c.a
informeé
Non activé - non
A E: A Be b.z
informeé
B Non activé - non
W BL W w.k
B informé
B. Non activeé - non
W B4 Di ) d.k
BI informé
Au format csv :
| A B c D E F | J K L M M
1 |(UAl Ecole Nom &léve Prénom éléve Niveau Classe MNom représentant Prénom représentant légal  Etat du compte Origine du compte  |dentifiant Mot de passe Dernigre information Dernigre connexicn
2 |0 E.E.FU A 5 CEl CE1 A L Activé Etablissement l.a A 31/01/2022 03/02/2023
3|0 EEPU A S CEl CEl A Iy Non activé - inf Non renseignée m.a . VEFlIBND 31/01/2022
4 |0 EEPU & N CM1 M1 A il Non active - inf Non renseignee j.a GKOWET2V 10/12/2018
5 |0 E.E.PL & M CM1 CM1 A E Active Etablissement e.al A 18/01/2023 25,/01/2023
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1.11 Réinitialiser les mots de passe
Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou plusieurs représentants légaux qui ont déja été informés sans générer de nouvelles

feuilles imprimables ou d’envois par mail. Cette fonctionnalité n’est pas disponible pour les comptes a I'état « Non notifié — Non informé ».

Accueil Représentants légaux Eléves Statistiques Paramétres

Gestion des représentants Iégaux

Rechercher un ou des représentants légaux N . . A
Aprés avoir confirmé la demande, un message indique que le
Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez av

éléves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre mot de passe a été réinitialisé

Comp:ey/mm.ues vl lAdr mail vl Tél. port vl ﬂ

Filtres

Nom et prénom

Niveaux V] Classes v | Etats des comptes VI

@ Le mot de passe a été réinitialisé avec succés pour le responsable sélectionné.

Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous.@

1 représentants légaux sélectionnés sur 184 Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

—~~__| 2-Cliquez sur le bouton « Réinitialiser les

o a A Représentant A 2 A Adr. . Tél A Etatdu A Derniére
() ewves Clase O o7 O temtanc OO O O on mots de passe »
1 - Selectlonnez Ie EIEACS:E : m.g @ @ u] @ @ Activé Non renseignée 03-04-2023 @
représentant légal
concerné en cochant la Nén
CLASSE F . Non
case d it y jd X 0 ® ]a:':::w 10-05-2023 i ®

Cette fonctionnalité est a utiliser avec précaution et pour un nombre de représentants légaux réduit dont le compte est déja a I’état _ « Activé ».
En effet les représentants Iégaux peuvent réinitialiser leur mot de passe par leur numéro de téléphone portable, ou s'’ils ont renseigné et validé au préalable
une adresse mail. lls peuvent aussi & ce moment-la choisir d’utiliser un compte via FranceConnect.

Cette fonctionnalité peut étre utile également pour réinitialiser les mots de passe provisoires des représentants Iégaux dont le compte est a I'état . « Non

activé - informé » en début d’année scolaire par exemple.
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5 Statistiques

Cette fonctionnalité permet d’avoir une vue détaillée des statistiques des comptes éléves et représentants légaux de I'école (globales, par classe et par

niveau).

Les statistiques étant calculées la nuit, les statistiques affichées sont celles du jour précédent.

Accueil Représentants légaux Eleves Statistiques Parametres

Statistiques d'activation des comptes

Derniére mise  jour le 16/06/2022 a 21:00

Représentants légaux Eleves

Statistiques des comptes représentants légaux de I'établissement

Origines des Comptes non activés  Comptes non

Comptes en cours

Comptes

comptes et non informés activés et informés  d’activation activés Total
ATEN 0 [} 0 ] 0
ENT 4] 0 4] 0 4]
Etablissement 1 0 0 14 15
FranceConnect 0 [ 0 5 5
Responsable [} 0 0 7 7
N/A 238 0 0 0 238
Total 239 [} o 26 265

Statistiques des comptes repreésentants légaux par classe

Statistiques des comptes représentants [€gaux par niveau

Etats des comptes représentants légaux

»

@ Comptes activés (9,81 %)
@ Comptes en cours d'activation (0 %)
@ Comptes non activés et informes (0 %)

Comptes non activés et non informés (90,19 %)

La colonne « Origine du compte » permet de savoir comment le représentant Iégal a activé son compte : par auto-inscription (« Responsable »), en
utilisant un compte via FranceConnect (« FranceConnect »), par activation d’'un compte distribué par I'établissement (« Etablissement ») ou dans le second
degré via d’anciens parcours d’activation qui n’existent plus (« ATEN » ou « ENT ») ou encore « N/A » si le compte est a I'état « Non activé - non informé ».
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6 Paramétrage

L’'onglet « Parameétres » permet d’insérer une adresse internet d’'un service dans les feuilles imprimables a destination des éléves et d’ajouter une adresse
supplémentaire a celle transmise par défaut dans les informations pour les représentants Iégaux.

Il permet également d’activer la gestion des comptes éléves dans I'onglet « Eléves ».

Accuell  Représentantsldgaux  Eldwes  Statistiques  Paramétres
Accueil  Représentantslégaux  Eleves  Statistiques  Paramétres
Parameétres
Parameétres —_—
Courriers et mails de communicalitii Gestion des comptes éléves
Saisi rad ) d ) haité i Activer la gestion des comptes éléves
1 - Saisissez I'adresse internet du service souhaité qui ; ;
q AJOUter une adresse internet Vous pouvez consulter la liste des éléves dans l'onglet « Eléves ».
sera a]outee dans |es feu |||es im pn mab|es ou dans |es Vous povwes paramétrer e adreses nernet dans e feules ndividoclles mprimabie i vous souhaitez distribuer des comptes aux slaves, vous devez activer la gestion des compites laves
. z envoyés aux représentants légaux Activer la gestion des comptes éléves
mails envoyés avec le « Informer », par exemple pour _ # F
Pour les représentants légaux cette adresse sera ajoutée 3 Iadresse du portail Scolarité
|eS éléVeS I’adresse de I’E NT OU I’ad resse h((p?:l[[::sarvices.educa(inn.gauvfr. Pour les éléves cette adresse sera affichée dans ||
imprimable.
https ://moncom pte educonnect.education gouv fr Renseignez, vérifiez puis activez I'adresse pour qu'elle apparaisse dans les courriers et mails. Si vous voulez )\
modifier cette adresse, désactivezla avant de la modifier. y g 5 .
2 - Vérifiez I'adresse en cliquant sur
Eléves
le bouton
Adresse internet
J
Intégrer dans les courriers et mails
Désactivé
N
Représentants légaux 3 - Basculez le bouton pour activer
Adresse internet i) . ’
I'affichage de I'adresse
— E— e
- ) J

L’adresse internet indiquée dans les feuilles imprimables et les mails envoyés aux représentants légaux est celle du portail Scolarité Services
(https://teleservices.education.gouv.fr). Pour les éléves aucune adresse internet de service n’est indiquée car les utilisations du compte
EduConnect peuvent étre différentes.

Afin d’activer I'adresse internet renseignée dans le champ, cette derniére doit étre vérifiée. Il est possible de saisir une adresse internet différente pour les
éléves et les représentants légaux.

Les éléves du 1°" degré n’ont pas d’accés au portail Scolarité Services donc il ne faut pas indiquer dans I’adresse internet des éléves I'adresse du
portail Scolarité Services (http://teleservices.educonnect.education.gouv.fr) mais I'adresse du service auquel ils ont droit ou I'adresse du compte
EduConnect https://moncompte.educonnect.education.gouv.fr.
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7 Génération d’un nouvel identifiant

Il est possible d’attribuer un nouvel identifiant & un utilisateur s'il y avait une erreur de prénom ou de nom au moment de la création de son identifiant. A partir
de la version 23.3, les nouveaux identifiants seront générés a partir du nom de famille c’est-a-dire du nom de naissance.

Accueil  Représentants légaux  Eleves

s{ 1 — Cliquez sur le menu pour réinitialiser 'identifiant ] [ Rappel de I'identifiant a réinitialiser ]

-

Réinitialiser I'identifiant

&= famille. Etes-vous sir de vouloir

¢ retouralalist= - Compte de I'éleve

Deétail du compte Apras cette modification, I'identifial burra plus &tre utilisé. Un nouvel
q identifiant sera calculé 3 partir du p!

informer |  Réinitialiser identifiant || Reinitialiser le mot de passe

o0 Représentants légaux liés au compte réinitialiser lidentifiant 2
o :
H onfirmer
] fﬁ Identifiant - h. @
CP Mme D
| Annulel |
Identifiant Etat du compte f‘c G ® \ P
j. @ Non activé - informé R erstons .
2 — Cliquez sur le bouton
_ , « Confirmer »
Accueil  Représentants légaux Eléves  Statistiques  Paramétres
¢ rerouraalite Compte de I'éléve (
- Message confirmant la prise en
(@ Uidentifiant du compte a été modifié. Le nouvel identifiant sera calculé lors des traitements de nuit. Vous pourrez informer Futilisateur quand le traitement sera passé.
compte de la demande
66 Représentants légaux liés au compte
AN - (e -
fﬁ H L’indication qu’'un nouvel identifiant est
Identifiant : hl
CrMmed] demandé est affichée jusqu’a ce que le
identifiant état du compte = ® nouvel identifiant soit disponible
il @ Non activé, R dentifant 2 K

Nouvel identifiant demandé
I I Farmiirn infarmatinn

Le nouvel identifiant sera disponible le lendemain. Tant que cette modification n’est pas faite, les anciens identifiant et mot de passe restent utilisables.
Aprés cette modification, le nouvel identifiant est utilisable, le mot de passe est conservé et I'ancien identifiant ne pourra plus étre utilisé.

Pour un représentant Iégal, le changement d’identifiant ne sera possible que si les noms et prénoms sont identiques dans toutes les écoles et tous
les établissements. Si ce n’est pas le cas, il faut faire une demande d’assistance auprés de votre académie qui vous donnera les indications a suivre, une

fois les données corrigées.
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