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1 Présentation

1.1 Modes d’activation des comptes EduConnect des éléves et des responsables d’éléve

EduConnect est un service d'authentification créé pour simplifier les démarches des usagers de I'Education nationale et 'accés aux services numériques des
écoles et des établissements scolaires pour les responsables d’éleves (représentants légaux et personnes en charge) et pour les éléves.

Ex
STE|

oevioucamon  EduConnect

NATI JALE

e tW\EUNgsse  Un compte unique pour les services numeériques

des écoles et des établissements

Le compte EduConnect peut
donner acces :

= aux démarches en ligne, comme la fiche
de renseignements, la demande de
bourse, etc;

= al'espace numérique de travail (ENT);

= au livret scolaire.

Je sélectionne mon profil

(o]
§:

Responsable déléve

B
[e=]
/

Sélection du profil de connexion

EN

MINISTERE

DE L'EDUCATION
NATIONALE

ET DE LA JEUNESSE

Fibertd
gl
Fratermité

Besoin d'aide? [J' Accessibilité - non conforme 2

© Ministére de I'Education nationale et de la Jeunesse

Mentions légales

Un compte unique pour les services numériques des écales et des établissements

education.gouv.fr &

service-public.fr 2

franceconnect.gouv.fr

Mentions informatives 2

V184

legifrance.gouv.fr &

Il existe un parcours responsable d’éléve et un parcours éléve distinct. L’utilisateur doit donc sélectionner son profil avant d’accéder a son

parcours.
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Parcours d’activation par
FranceConnect (responsable d’éléve
avec téléphone portable)

Parcours privilégié

fﬁ Responsable d'éleve

Je me connecte avec mon compte EduConnect

Identifiant Identifiant cublié?

Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe oublie? >

®

Mot de passe

Se connecter

Je n'ai pas de compte
ou

Je me connecte avec FranceConnect

i S'identifier avec
& | FranceConnect

KQu'est-ce gue FranceConnect? [2

ranceConnect vous permet d'accéder & da nombreux services de FEtat en utilisant un
compte dont vous disposez déja. Utilisez-le pour EduConnect !

Parcours d’activation par auto-
inscription (responsable d’éléve
avec téléphone portable)

Parcours privilégié

ff] Responsable d'éléve

Je me connecte avec mon compte EduConnect

Identifiant Identifiant cublié?

Identifiant au format p.nomXX

Parcours d’activation par mot de
passe provisoire (éléve et
éventuellement responsable d’éléve,
avec adresse mail obligatoire pour le
responsable d’éléve)

Mot de passe oublie? -

@

Mot de passe

Se connecter

Je n'ai pas de compte

ou

Je me connecte avec FranceConnect

S'identifiar avec
= A FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect? [2

FranceConnect wous permet d'accéder & de nombreux services de I'Etat en utilisant un
compte dont vous disposez déja. Utilisez-le pour EduConnect !

Eldve

Do
>0

Je me connecte avec mon compte EduConnect

Identifiant Identifiant oublié? >

Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe oublié? >

©

Mot de passe

Les responsables d’éléve peuvent activer leur compte de 3 maniéres différentes, les éléves uniguement avec un identifiant et un mot de passe provisoire
distribué par I'établissement. Cependant, afin d’alléger les taches de distribution des comptes responsables d’éléve et de simplifier les parcours
utilisateurs, il est préconisé de laisser le responsable d’éléve s’auto-inscrire ou activer un compte par FranceConnect s’il a fourni un numéro de

téléphone portable a I’établissement et que ce numéro de téléphone portable a été renseigné dans SIECLE.
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1.2 L’administration des comptes des éleves et des responsables d’éléve

Le module d’administration des comptes (« EduConnect - Administration des comptes ») permet a I'établissement dans le 2" degré :

d’avoir accés a un tableau de bord ;
de connaitre la date de derniére mise & jour de son établissement dans EduConnect & partir des données de SIECLE ;
pour les éléves :
» dinformer et de distribuer les comptes des éléves,
» de suivre et d’aider les éleves en cas de probléme d’activation de leur compte, d’oubli de leur identifiant ou de leur mot de passe ;
pour les responsables d’éléve :
» de suivre l'activation des comptes responsables d’éleve et de les aider en cas :
+ de probleme d’activation de compte (et le cas échéant pouvoir les informer et leur distribuer un compte),
+ de probleme de rappel de son identifiant ou de réinitialisation de son mot de passe ;
» de repérer les responsables d’éléve ayant signalé dans EduConnect un rattachement erroné avec un éléve,
» de repérer les responsables d’éléve ayant signalé dans EduConnect une date de naissance de I'éléve comme erronée ;
de connaitre les statistiques d’activation des comptes pour son établissement ;

d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

Le module de dépannage des comptes éléves (« Dépannage des comptes éléves ») permet dans le 2" degré a I'établissement de distribuer les comptes
des éléves, d’aider les éléves en cas d’oubli de leur identifiant ou de leur mot de passe et d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

Accéder aux modules sur le portail ARENA (Intranet, Référentiels et Outils > Outils de gestion des identités et habilitations > EduConnect - Administration
des comptes ou EduConnect - Dépannage des comptes éléves)

= 2'degré:
» le personnel de direction des établissements publics et privés sous contrat a accés par défaut au module d’administration des comptes (avec clé

OTP ou sur le réseau administratif),

» sile chef d’établissement lui a délégué des droits, un agent de I'établissement peut avoir accés au module d’administration des comptes (avec clé
OTP ou sur le réseau administratif de I'établissement) ou au module de dépannage des comptes éléves (avec identifiant et mot de passe Agents).

Déléguer a un enseignant ou un agent dans I’établissement :
2nd degré : via DELEG-CE2.
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2 Accueil —tableau de bord

Chiffres clés des comptes avec
acces direct a la liste
correspondante

1121 représentants légaux ayant confirmé leur adresse mail

120 représentants légaux 3 informer en priorité*

*A informer cn priorite : aucun représentant légal e peut acoéder aux

services concernant Mékve.

Représentants kgaux >

Pas d'adresse internet renseignée

Paramétres >

e N
| 2
Acces aux Comptes des EE;’E"DE"C‘LA‘M metes 2 ¢ Changer d'établissement '@ Se déconnectef )
, , =Rt Lajeunesse [ LGT | i é i
représentants légaux Py Informations sur I'établissement de
. J H
connexion
( A R d ) wwwn cnw.;el m Eléves extérieurs Paramétres . J
cceés aux comptes des s N
personnes en charge ableau de bord Accés aux paramétrages des
. J 5 P 1A
p N\ informations éléves/responsables
(@ 03 awril 2023 : Date de derniére mise & jour des donndes de SIECLE prises en compte dans EduConnect. )
Accés aux comptes des éleves <
. Représentants légaux Personnes en charge . o
- S Pt % byt '[ Acces aux statistiques
. . . . Etats des comptes des représentants légaux )
Date de derniére mise a jour des Responsables * Eleves X
. 3z . liens éléves en dates de naissance
données de [tablissement dans & o 0 o ‘ i e Acceés optionnel aux comptes des éléves
EduConnect ) [ e— O Compen o s s e RS extérieurs (cf. paragraphe 4)
J
/ \ Représentants kégaux Personnes en charge Eléves statistiques >
Nombre d’anomalies signalées ) ) ) ) “ - . )
par les responsables d'éléve Chiffres clés des représentants légaux Représentants légaux  Personnesencharge  Eloves Statistiques des responsables et éléves
1896 représentants légaux dans I'administration des comptes )
dans EduConnect et a corriger Paramétrage des courriers et mails des représentants légaux
847 représentants légaux connectés depuis le 01/09/2022
dans SIECLE Adresse par défaut . . S
J 1035 représantants gaux ayant confirmé leur téléphone htpsteleservices education gouvr Adresses internet des services insérées
rtable . . . . B
s WM © Acrese optonnete dans les feuilles imprimables et mails a

destination des responsables et des
éléves

= Sivous avez plusieurs établissements en responsabilité, une page permettant de choisir celui a administrer s’affiche lors de I'accés et le bouton

< Changer d'établissement situé dans le bandeau a droite en haut des pages permet de changer d’établissement a tout moment.

Sur la page de choix de I'établissement, vous pouvez rechercher I'établissement en saisissant son UAI ou son nom

UAI ou nom de ['établissement

= Sivous avez des éléves suivant un enseignement mutualisé dans votre établissement, vous avez un onglet supplémentaire « Eléves extérieurs ».

= Ladocumentation est disponible en pied de page via le lien
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3 Eléves

3.1 Rechercher une liste d’éleves ou un éleve individuellement

Vous pouvez rechercher I'ensemble des éléves ou une partie des éléves en utilisant les critéres de recherche (nom ou prénom de I'éléve, MEF, classes, états

des comptes).

1 — Sélectionnez les criteres de

MEF

Classe

Etats des comptes ~

B seiectionner tout

-] 1CAPZ CONDUCT.
INSTALLAT PRODUCT. ULIS

a 1CAP2 CONDUCT. INSTALLATIONS
PRODUCTICN

9 CAP2 EQUIPIER POLYVALENT DU

T

B sclectionner rout
[ - RE=ETS : ]
B o commence

B 1ee commerce

8 CommeRce

Tranches d'age

- Adresses mail

B sclectionner tout

Non activé - non informé
@ Non activé - informé

. @ Activé

Sélectionner tout

Moins de 15 ans

B ertrenserizans

Plus de 18 ans

Sélectionner tout

Sans adresse mail

Adresse mail non confirmée

Adresse mail confirmée

Pour gérer les él&

sélectionnez les criteres de fpcherche proposés ci-dessous.

vous souhaitez avoir la liste,

mpléte des éléves, lancez la 1

rche en ne précisant

recherche (optionnel) aveun fltre
Filtres 2 — Cliquez sur le bouton
Nom et prénom MEF v tats des comptes v Tranches d'age v Adr. mail v « Rechercher » pour afficher
= la liste
e A
Pour indiquer que le filtre est ctionner des éléves Pour réinitialiser les critéres
utilisé Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous.o de recherche
\. J
0 éléves sélectionnés sur 569 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe Ve N\
Pour visualiser les données
¢ i sur I'éléve
D flove & Classe & \dengiffont O Adr. A [Etatdu s -Dernlére. s Der
mail compte information conn_ J
D A . Activé 02-09-2021 08-02-2023
3 — La liste des éléves répondant Actions que I'on peut réaliser sur les
aux criteres s’affiche (I comptes éléves sélectionnés @ Activé 122020 02042025 ©
D A 3C za X @ Activé 12-09-2022 04-04-2023 ©
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3.2 Informer les éleves

Cette étape est indispensable si les éléves n’ont jamais eu de de compte EduConnect.

Page d’'aide expliquant les actions
possibles sur les comptes

Pour sélectionner ou Filtres

désélectionner 'ensemble des Nom et prénom | MEF
éléves de votre recherche,

cochez ou décochez cette case

Classes ¥ Etats des comptes ¥ Tranches d'dge ¥ | Adr. mail ¥

Sélectionner des éléves

1 éléves sélectionnés sur 13 Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

" Derniére

Derniére
e & A iy ~ ~
Eleve O Classe o Identifiant o  Eratduc

<

ipformation connexion

Non activé - non

1 — Sélectionnez les éleves a y

. forme Non renseignée
informer en cochant les f

Cases Non activé - non

X Non renseignée Non renseignée
informé

2 — Cliquez sur le bouton
« Informer »

Non renseignée

Pour des raisons de performance, il est conseillé d’utiliser les filtres de recherche et de ne pas informer tout I’établissement en une seule fois.

= siles éléves n'ont jamais eu de compte EduConnect (état « Non activé — non informé ») :

» lutilisation du bouton « Informer » leur attribue un mot de provisoire et les comptes passent a I'état @ « Non activé - informé »
= siles éléves ont déja un compte EduConnect et ne I'ont jamais activé (état @ « Non activé - informé ») :

»  lutilisation du bouton « Informer » leur conserve leur mot de passe provisoire et les comptes restent & I'état @ « Non activé - informé »
= siles éléves ont déja un compte EduConnect et I'ont déja activé (état @ « Activé »):

» [lutilisation du bouton « Informer » ne modifie pas le mot de passe choisi par I'éléve et les comptes restent a I'état ® «Activé »

L’utilisation du bouton « Informer » n’est pas nécessaire pour les éléves dont le compte est déja a I'état « Activé » sauf si vous souhaitez distribuer
des feuilles individuelles imprimables ou si vous souhaitez réinitialiser les mots de passe des éléves (option a utiliser avec précaution et pour un nombre
d’éléves réduit car les éléves peuvent s’auto-dépanner s’ils renseignent une adresse mail).
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Si vous souhaitez distribuer des feuilles individuelles imprimables aux éléves, utilisez I'étape 5 ci-dessous, sinon vous pouvez utiliser I'édition de listes

(paragraphe 3.3).

Informer

Etes-vous sir de vouloir informer les1

imprimables) 2

déja activé leur compte.

(

3 — Confirmez votre demande pour le
nombre d’éleves sélectionnés

Avertissement : si vous avez cocheé |'option 'Avec réinitialisation du mot de passg#e nouveaux

mots de passe provisoires seront attribués aux comptes sélectionnés y ¢

[ Avec réinitialisation du mot de passe I

Possibilité de réinitialiser le mot de passe
(a utiliser avec précaution)

s aux élieves ayant

énnulsr

_—

Gestion des éléves

Rechercher un ou des éléves

Pour gérer les éléves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des éléves, lal

aucun filtre.

Filtres

Tranches d'dge v

| = Etats des comptes v |

MEF v l Classes v

Nom et prénom

[

@ g La feville individuelle a été créée avec succés pour I'éldve sélectionné. Télécharger la feville au format pdf.

4 — Enregistrez ou ouvrez le document en
cliquant sur le lien « Télécharger les feuilles
au format pdf » (optionnel)

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @

Identifiant et mot de passe
temporaire utilisable par I'éléve

0 éléves sélectionnés sur 11 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
2 Adr. = Derniére
D Eleve & Classe T Identifiant T £  Etatducompte T (o> 03
mail connexion
Non activé - non
O x Nonenseignée @

informé

Ex EduConnect
MINISTERE . Le 26/09/2022
DE LEDUCATION Un compte unigue pour les services
NATIONALE 3 3
ET DE LA JEUNESSE numeériques des écoles et des z
e établissements
Pt
Mise a disposition de votre compte EduConnect
Bonjour Z

L'établissement LPO vous informe que vous disposez d'un compte

EduConnect
Ce compte unique est personnel. |l simplifie vos accés aux services numériques de ['établissement.

Vous le conserverez meéme en cas de changement d'établissement ou d'académie.

Pour activer votre compte, scannez le QR code ou allez a l'adresse suivante :

[=]
F

https://lycees.netocentre.fr

Indiguez sur la page de connexion EduConnect, les identifiant et mot de passe ci-dessous :

Identifiant : z.
Mot de passe provisoire : TPNNFNHS

Le mot de passe est a modifier lors de |a premiére connexion.

Si vous avez renseigné une adresse mail, vérifiez votre messagerie et cliquez sur le lien recu par mail
pour confirmer votre adresse mail. Cette adresse mail vous permetira, en cas d'oubli, de réinitialiser
wvotre mot de passe ou de vous rappeler votre identifiant.

Vous pouvez le faire également & partir de votre compte (moncompte educonnect education.gouv.fr).
Pour les connexions suivantes, vous aurez besoin uniquement de votre identifiant EduConnect et de

wotre nouveau mot de passe.

La cheffe ou le chef d'établissement
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3.3 Editer une liste des comptes éleves
Cette fonctionnalité permet de distribuer aux éléves leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des feuilles
individuelles.

2 — Cliquez sur le bouton
« Lister les comptes »

Filtres

Bl o

I Classes v \ Etats des comptes vl Tranches d'ige v | I Adr. mail v

Pour sélectionner 'ensemble
des éléves de votre recherche,
cochez cette case es éleves

actions, sélectionnez les éléves dans N 3 — Sélectionnez le format de

1 éléves sélectionnés sur 585 Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe la “Ste pdf ouicsv

: - R % Adr. . A Derniére A~ Derniére 74
Eleve O Classe Identifiant . [Etatducompte O . v . v .
mail information connexion Lister Ies Comptes
1 - Sélectionnez Ies A aE K @ 02-09-2021 08-02-2023 @ Pour éditer |a listefdes comptes, choisissez ci-dessous le format souhaité :
eleves a lISter en O Liste des éléves (format pdf)
cochant les cases O NSA ; X o] N;m ac:wg' 18-04-2023
RIS O Liste des €léves (format csv)
Confirmer
Annuler
s Les éléves dont le compte est a I'état « Non activé - non informé » n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut les informer pour que le mot de

passe provisoire soit affiché dans la liste.
m  Les éléves dont le compte est a I'état .' « Non activé - informé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.
= Les éléves dont le compte est a I'état . « Activé » ont leur mot de passe remplacé par des astérisques (*) dans la liste. Si une réinitialisation de mot

de passe par I'établissement a eu lieu apres 'activation du compte, alors un mot de passe provisoire sera affiché jusqu’a ce que I'éléve choisisse un
nouveau mot de passe.
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Au format pdf :

MEF : 3EME

Classe : 31- TROISIEME 1

Nom éléve Prénom éldve Etat des comptes Identifiant Mot de passe

B Ji Activé Ak

c S Activé ik

Ci C Activé Ak

Ci C Activé Ak

Au format csv :
A B E G J L M N

1 |UAI Etablissement Nom éléve Prénoméléve MEF  Code classe Classe Etat du compte Identifiant Mot de passe Confirmation adresse mail Adresse mail Derniére information Derniére connexion
2 004(CLGEMILEHO B I 3EME 31 TROISIEME 1 Activé je HAAK AR non Non renseigne 03/02/2021 05/03/2023
3 004(CLG EMILE HO C S 3EME 31 TROISIEME 1 Activé s. HAHk non Non renseigne 03/02/2021 06/03/2023
4 004(CLG EMILEHO C C 3EME 31 TROISIEME 1 Activé 0 HAHk non Non renseigne 03/02/2021 05/03/2023
5 004(CLG EMILE HO C C 3EME 31 TROISIEME 1 Activé c. HAAK AR non Non renseigne 03/02/2021 06/03/2023
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3.4 Réinitialiser les mots de passe
Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou plusieurs éléves qui ont déja été informés sans générer de nouvelles feuilles

imprimables. Cette fonctionnalité n’est pas disponible pour les comptes a I'état « Non notifié — Non informé ».

Gestion des éleves Aprés avoir confirmé la modification, un message indique la

. réinitialisation des mots de passe
Rechercher un ou des éléves

Pour gérer les élaves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des éléves, lancez la recherche en ne précisant

aucun filtre.
Filtres
Nom et prénom ‘ MEF ~ ‘ Classes v~ ‘ Etats des comptes v Tranches d'age ~ ‘ Adr. mail v~ Q
=

@ Le mot de passe a été réinitialisé avec succas pour I'éléve sélectionné.

Sélectionner des éleves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci—dessous.o
1 éleves sélectionnés sur 585 Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
1 — Sélectionnez I'éléve

concerné en cochant la
[:] Eleve & Classe £ Identifiant <
case

2 — Cliquez sur le bouton « Réinitialiser les
mots de passe »

Adr. . Derniére
C Etat du compte C

informatio

Cette fonctionnalité est a utiliser avec précaution et pour un nombre d’éléves réduit dont le compte est déja a I’état @ « Activé » car les éleves

peuvent réinitialiser leur mot de passe s'ils ont renseigné et confirmé au préalable une adresse mail.

Cette fonctionnalité peut étre utile également pour réinitialiser les mots de passe provisoires pour les éléves dont le compte est a I'état . « Non activé -

informé » en début d’année scolaire par exemple.
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3.5 Utiliser le module de dépannage des comptes éléeves
Le module de dépannage des comptes éléves permet :
= de rechercher une liste d’éléves ou un éléve individuellement avec les fonctionnalités décrites au paragraphe 3.1 ;
= d’éditer une liste des comptes éleves au format pdf ou csv avec les fonctionnalités décrites au paragraphe 3.3 ;
= de réinitialiser en masse ou individuellement les mots de passe et de leur distribuer leurs nouveaux mots de passe provisoire (paragraphe 3.4) ;
= dinformer les éléves et de leur communiquer leur identifiant et leur nouveau mot de passe provisoire affichés a I'écran ;

= d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

EN EduConnect - Dépannage des comptes éléves 2 I € Changer d'établissement la Se déconnecter
LPLYC } )

Eleves

Acces optionnel aux autres établissements
dans le cadre d’'une gestion multi-
établissement

Gestion des éleves

Rechercher un ou des éléves

Pour gérer les éléves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des éléves, lancez la recherche en ne précisant

Q] éléves sélectionnés
_
(
Possibilité de communiquer les identifiants et

mots de passe provisoires des éleves
_

Nom et prénom | MEF v | | Classes ~ ‘ Etats des comptes v ‘ I Adr. mail ~

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous.

0 éléves sélectionnés sur 413 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

Mot de
D Eleve & Classe O Identifiant $ 4
passe

Etat du compte Adr. mail £

Possibilité de réinitialiser directement le mot
D CAP Elec Tere] ‘ b ® Active @0 Réinitialiser le mot de de passe d’un éléve individuellement

année passe

aucun filtre. 4
Filtres Actions que I'on peut réaliser sur les comptes }

6 La documentation est disponible en pied de page via le lien
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4 Eléves extérieurs

Si vous avez des éléves suivant un enseignement mutualisé dans votre établissement, vous disposez des mémes fonctionnalités d’administration de ces
comptes que leur établissement principal. Cet onglet présente les mémes fonctionnalités que dans l'onglet « Eléves » :

= rechercher une liste d’éléves ou un éléve individuellement (paragraphe 3.1) ;
= éditer une liste des comptes éléves au format PDF ou CSV (paragraphe 3.3).
= réinitialiser en masse ou individuellement les mots de passe et leur distribuer leurs nouveaux mots de passe provisoire (paragraphe 3.4) ;

= informer les éléves et de leur communiquer aux éleves leur identifiant et leur nouveau mot de passe provisoire (paragraphe 3.5).

Etablissement de rattachement  ~ ntants| MEF B Etats des comptes ~ Is§ Adresses mail -

Sélectionner tout

sélectionner tout Sélectionner tout
S Sélectionner tout
. 1CAP2 CONDUCT. .
3 élél INSTALLAT PRODUCT. ULIS Non activé - non informeé Avec adresse mail confirmée
0 -LGT - 1CAP2 CONDUCT. INSTALLATIONS ® Non activé- informé Avec adresse mail non confirmée
PRODUCTION 8
- [ sans adresse mail .
UN O s [CAP2EQUIPIER POLYVALENTDU  ~ @ Activé 2— Cl|quez sur Ie
- " o ~ — - - . . s bouton pour afficher la
érer les éléves, sélectionnez les critére! echerche proposés ci-dessoud3i vous souhaitez avoir la liste compléte des éléves, lanc
aucun filtre: liste
1- Sélectionnez les Filtres
criteres de recherche Nom et prénom Etablissement de rattachement v MEF v Etats des comptes v Adr. mail v

(optionnel)

Pour réinitialiser les
Sélectionner des éleves criteres de recherche

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci—dessous.o

0 éleves sélectionnés sur 1 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
Etabli td Adr. Dernié Dernié
C] Eleve £ avlissement ge {  Identifiant r {  Etatducompte T . ernlere- & ernler.e

rattachement mail information connexion
3- La liste des éléves
répondant aux criteres Non activé -

P O L LPO s @ @ °onactve 18-01-2022 Non renseignée @

s’affiche informé
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5 Responsables d’éléve
5.1 Rechercher des responsables d’éléeve (représentants Iégaux ou personnes en charge)

Vous pouvez afficher 'ensemble des responsables d’éléve ou une partie des responsables d’éléve en utilisant les critéres de recherche (nom, prénom du

responsable ou de I'éleve, MEF, classes, états des comptes, adresses malil, téléphones portables).

£eats des comptes

DUCT. UL

[ [ ECNEUCT NTALLATIENS

Stiectiomertout
Non activé-non nformé
® Non activé -informé

® tn cours cPactivation

/
1 — Sélectionnez les

criteres de recherche
(optionnel)
(\

Actions que 'on peut
réaliser sur les comptes
représentants Iégaux ou
personnes en charge

3 — La liste des
représentants légaux ou
personnes en charge
répondant aux criteres
s’affiche

Comptas par familles

Adresses mail

- Téléphenes portables

egau

g o8 eprosentants

Sélectionner tout
(8 sons adresse mail
Adresse mail non confirmée

Adresse mail confirmée

B seiectionner ot
B sans seiephons portasle
[~ R ——

[ L Re—

avec I'éleve comme erroné et ou que la date de naissance de I'éléve est erronée en base

® activé
) ( N
i-dessous. Si vous souhaitez avoll la liste compléte des représefftants légaux des POUr réinitialiser Ies
, critéres de recherche
\ Filtres L )
I Nom et prénom ats des comptes v | Comptes par familles v | | Adr. mail v | Tél. port. v O Q
§ O] o N
\ 2 — Cliquez sur le bouton
« Rechercher » pour
Sélectionner des représentants légaux indi i ilisé . .
P g Pour indiquer que le filtre est utilisé afficher la liste
Pour effectuer des actions, sélectionnez les repr: \ /
W Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
) Pour visualiser les
D flove & Clasia D R‘epvésentant S identifiant 3 Adf' 2 Tél. 2 Etatdu 2 Perniére‘ 2 Darniér'e 2 données sur |e
légal mail port. compte information connexion , ,
représentant légal ou la
d = .45\ 2 @® x @ Actvé 06092021 06-042023 personne en charge
o - . ] o
Pour indiquer que le représentant Iégal ou la personne en charge a signalé le rattachement

Un responsable d’éléve peut apparaitre avec un compte a I’état
activé un compte EduConnect pour I’éléve (ou un autre éléve) dans un autre établissement (ou une école pour les entrants en 6¢).

« Non activé - non informé » ou @ « Non activé - informé » alors qu’il a déja

mot de passe provisoire envoyé par |'établissement mais qu’il n’a pas encore confirmé son adresse mail.

Il doit alors rattacher I’éléve a son compte pour que le compte apparaisse a I’état . « Activé » et qu’il puisse accéder aux services pour cet éléve.

Un responsable d’éléve peut apparaitre avec un compte a I'état @ « En cours d’activation » s'il a commencé a activer un compte avec un identifiant et un
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5.2 Informer les responsables d’éléve

Afin d’alléger les taches de distribution des comptes de responsables d’éléve et de simplifier les parcours utilisateurs, il est préconisé de laisser le
responsable d’éléve s’auto-inscrire ou activer un compte par FranceConnect. Cependant, pour les responsables d’éleve n’ayant pas encore activé leur
compte ou n‘ayant pas encore rattaché I'éléve a leur compte quelques semaines apres la rentrée, il est possible de les informer par feuille imprimable ou par

mail.

1 - Choisissez les représentants légaux ayant comme état du
compte « Non activé — non informé » et « Non activé -
informé » (optionnel)

Accueil Représentants légaux Personnes en charge Eleves Statistiques Paramétres

Gestion des représentants légaux

Rechercher un ou des représentants |égaux

f-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants légaux des

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés

la recherche en ne précisant aucun filtre.

enom MEF v Classes v I = Etats des comptes v I

Pour sélectionner ou désélectionner
I'ensemble des représentants légaux
de votre recherche, cochez ou
décochez cette case

Comptes par familles v

Tél.port."| O E

Page d’aide expliquant les actions
possibles sur les comptes

‘ Adr. mail ¥

Selectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous|

1 représentants légaux sélectionnés sur 251 | Lister les comptes

Réinitialiser les mots de passe

-
3 — Cliquez sur le bouton

Elove = Classe 2 R'epre'senrant S \dentifiant 3 Adr, 2 Tél. 2 Etat du s .Derni‘ere‘ 3 Derniér" « |nf0rmer »
légal mail port. compte information connexi
2 — Sélectionnez les —
représentants légaux a Non activé
. @ 0 -non Non renseignée Hon i ©@
informer en cochant les informé renseignée

cases
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Si vous souhaitez distribuer des feuilles individuelles imprimables aux responsables d’éléve, utilisez I'étape 4 ci-dessous, sinon vous pouvez utiliser I'édition
de listes (paragraphe 3.3). Cette information peut étre faite également individuellement a partir du détail du compte comme indiqué ci-dessous.

e

Informer les responsables 4 — Sélectionnez le mode d'information

Etaswous sOr de wouloir informer les 1 responsables sélectionnés ? Si owi, choisissez ci-dessou,

(®) parfeville individuelle imprimable

o Par envoi dwn mail

Avertissement : 5i vous avez coché l'option “Avec réinitialization du mot de passe’, de nouveaux
mots de passe provisoines seront attribuds aux comptas sélectionnés, y compris aux
responsables ayant déja activé lewr compte et choisi un mot de passe.

[:] Avec réinitialisation du mot de passe

5 — Confirmez votre demande

Gestion des représentants légaux

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéras de recharche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste complate des représentants [égaux des
&laves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre.

Filtres

Nom et prénom

Classes v

= Etats des comptes ¥

Comptes par familles v | | Adr. mail v

Elj

Tel.port. v

@ Y Lafeville individuelle a 6té créée avec succés pour le responsabla sélectionné. Télécharger [a feville au format pdf.

Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants [égaux dans la liste ci-dessous. @

0 représentants Iégaux sélectionnés sur 250 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

L’utilisation du bouton « Informer » est déconseillée pour les responsables d’éleve dont le compte est déja a I’état @ <« Activé » sauf si vous

souhaitez leur rappeler leur identifiant ou leur réinitialiser leur mot de passe (option a utiliser avec précaution et pour un nombre de responsables d’éléve
réduit car les responsables d’éléve peuvent s’auto-dépanner avec leur numéro de portable ou leur adresse mail).

Il est donc préconisé d’informer uniquement les responsables d’éléve dont I'état du compte est « Non activé - non informé » et @ « Non activé —

informé » s’ils n'ont pas encore activé leur compte ou pas encore rattaché I'éléve a leur compte quelques semaines apres la rentrée. Pour cela utilisez le
critére de recherche « Etat du compte » avant d’utiliser le bouton « Informer ».
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5.3 Editer une liste des comptes responsables d’éléve

Cette fonctionnalité permet de distribuer aux responsables d’éléve leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des
feuilles individuelles ou sans leur envoyer de mails. Cette étape est inutile si les responsables d’éleve s’auto-inscrivent ou activent leur compte par

FranceConnect.

Accueil Représentants légaux Personnes en charge Eléves

Gestion des représentants légaux

Rechercher un ou des représentants légaux

Statistiques

Paramétres

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants légaux des

éléves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre.

Filtres

Nom et prénom

l MEF v | l Classes v \ IE(ats des comptes v

Adr. mail v Tél. port. v

1 - Choisissez les responsables ayant comme

Pour sélectionner 'ensemble des
responsables de votre recherche,

des représentants légaux
cochez cette case

état du compte « Non activé — non informé » et
« Non activé - informé » (optionnel)

les actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous.@

1 représentants légaux sélectionnés sur 877

; Représentant
Eléeve C Classe C C

2 — Sélectionnez les légal

-

I Lister les comptes

Identifiant C

Réinitialiser les mots de passe

Adr. . Té. . Etatdu
e v
mail port. compte

A~ Derniére

connexiqg

3 — Cliquez sur le bouton « Lister

responsables a lister . A

v
en cochant les cases K 4 » 2
g

T~

@® x @ Activé 06-09-2021 os0420 1€S cOmptes »

\\§

= Lesresponsables d’éleve dont le compte est a I'état

« Non activé — non informé » n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut leur informer un

compte pour que le mot de passe provisoire soit affiché dans la liste.
= Les responsables d’'éleve dont le compte est a I'état @ « Non activé — informé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

= Les responsables d’éléve dont le compte est a I'état . « Activé » ou @ « En cours d’activation » ont leur mot de passe remplacé par des astérisques

(*) dans la liste. Si une réinitialisation de mot de passe par I'établissement a eu lieu aprés I'activation du compte, alors un mot de passe provisoire sera
affiché jusqu’a ce que le responsable d’éléve choisisse un nouveau mot de passe.
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Au format pdf :

MEF : 1G EUROPEENNE ET LANGUES ORIENTALES

Classe : 1G 3 - IGENERALE

Nom dléve Prénom Nom représentant  Prénom représentant  Etat des |dentifiant Mot de
éldve légal légal comptes passe
M.
Mz M A Activé ar sk
Gi
M Non activé -
Mz M A EN 5 |
G. informé
Tl B Tl St Activé s.ti ket
Tl B T Al Activé at Hkhk
Au format csv :
| A B C E F G H J K M N 0
1 UAl Etablissement Nom éléve Prénom éléve MEF Code classe Classe Nom représentant légal Prénom représentant léga Etat du compte Origine du compteIdentifiant Mot de passe Dernire information Derniére connexion
2 |00 . LPLYC METIE B. K 1CAP2 MENL 1CAPBOIS 1 CAPBOIS TI D, Mon activé - no Non renseignée  d.t Non renseigné
3 |00 LP LYC METIE B/ TKi 1CAP2 MENL 1CAPBOIS 1CAPBOIS B Te Non activé - no Non renseignée  t.b Non renseigné
4100 LP LYC METIE B! Si 1CAP2 MENL 1CAPBOIS 1 CAPBOIS H C Activé Responsable c.h ARk 09/06/2023
5 |00 - LP LYC METIE BI Al 1CAP2 METIE 1CAPCOIF 1 CAP COIFFLBI D: Activé FranceConnect d.b AR 03/04/2023
6 |00 . LP LYC METIE B A 1CAP2 METIE 1CAPCOIF 1 CAP COIFFLBI [ S— Non activé - no Non renseignée  c.b Non renseign4 |
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5.4 Réinitialiser les mots de passe

Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou des responsables d’éléve qui ont déja été informés sans générer de nouvelles feuilles

imprimables ou d’envois par mail. Cette fonctionnalité n’est pas disponible pour les comptes a I'état « Non notifié — Non informé ».
Accueil Représentants légaux Personnes en charge Eleves Statistiques Paramaétres

Gestion des représentants légaux

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous squbaitaz i o . dos JER

éléves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre.

Aprés avoir confirmé la demande, un message indique que le
A 4z T .,
e p’(m mot de passe a été réinitialisé

Filtres

Etats des comptes v

Nom et prénom I MEF v I | Classes v I

@ Le mot de passe a été réinitialisé avec succés pour le responsable sélectionné.

Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste C|—dessous.°

1 représentants légaux sélectionnés sur 877 Informer Lister les comptes

Réinitialiser les mots de passe

2 — Cliquez sur le bouton « Réinitialiser les

1 - Sélectionnez |e D ove & 4 A~  Représentant S identif ~ Adr. . Tél Etat du ~ Derniére A mots de passe »
P Eive v i légal v Icaotfant 'y mail ¥ port. v compte Y information

responsable d’éleve r

concerné en cochant la : 4€ : aa @O X @ Activé 06-09-2021 06-04-2023 ©

case

Cette fonctionnalité est a utiliser avec précaution et pour un nombre de responsables d’éléve réduit dont le compte est déja a I'état @ « Activé ».

En effet les responsables d’éléve peuvent réinitialiser leur mot de passe par leur numéro de téléphone portable, ou s'ils ont renseigné et validé au préalable
une adresse mail. lls peuvent aussi a ce moment-la choisir d’utiliser un compte via FranceConnect.

Cette fonctionnalité peut étre utile également pour réinitialiser les mots de passe provisoires des responsables d’éléve dont le compte est a I'état . « Non

activé - informé » en début d’année scolaire par exemple.
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6 Statistiques

Cette fonctionnalité permet d’avoir une vue détaillée des statistiques des comptes éléves, représentants légaux et personnes en charge de I'établissement
(globales, par classe et par MEF).

Les statistiques étant calculées la nuit, les statistiques affichées sont celles du jour précédent.

Accueil Représentants légaux Personnes en charge Eleves Eléves extérieurs Statistiques Paramétres

Statistiques d'activation des comptes

Darniére mise 4 jour la 30j09{2022 3 13:21

Représantants légaux Parsonnes an charge Elevas Elévos extérieurs

Statistiques des représentants légaux de I'établissement Etats des comptes représentants légaux
Origines des Comptes non activés Comptes non Comptes en cours Comptes o
comptes et non informés activés et informés  d'activation activés
ATEN 0 0 0 o 1] ‘
ENT 0 0 0 o 1]

@ Comptes activés (30,36 %)
@ Comptes en cours d'activation (5,36 %)

Etablissement 1] 36 3 [ 44 @ Comptes non activés et
informés (64,20 %)

Comptes non activés et non

FranceConnect 0 [s] 0 2 2 informés (0 %)
Rasponsabla o] 0 0 10 10

NA a 0 0 o a

Total [} 36 3 17 56

Statistiques des représentants |égaux par classe +

Statistiques des représentants légaux par MEF +

La colonne « Origine du compte » permet de savoir comment le responsable d’éléve a activé son compte : par auto-inscription (« Responsable »), en
utilisant un compte via FranceConnect (« FranceConnect »), par activation d’'un compte distribué par I'établissement (« Etablissement ») ou dans le second
degré via d’anciens parcours d’activation qui n’existent plus (« ATEN » ou « ENT ») ou encore « N/A » si le compte est a I'état « Non activé - non informé ».
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7 Paramétrage

L’'onglet « Parameétres » permet d’insérer une adresse internet d’un service dans les feuilles imprimables a destination des éléves et d’ajouter une adresse
supplémentaire a celle transmise par défaut dans les informations pour les responsables d’éléve.

Accueil  Représentantslégaux  Personnesencharge  Eléves  Statistiques  Paramétres

Paramétres

\ Courriers et mails de communication

Ajouter une adresse internet

Saisissez I'adresse internet du service souhaité qui
sera ajoutée dans les feuilles imprimables ou dans
les mails envoyés avec le bouton « Informer », par

Vous pouvez paramétrer les adresses internet dans les fevilles individuelles imprimables et dans les mails

envoyés aux représentants légaux et aux personnes en charge.

exemple pour les éleves I'adresse de 'ENT ou Pour les représentants légaux cette adresse sera ajoutée A I'adresse du portail Scolarité Services
, https:/fteleservices.education.gouv.fr. Pour les éléves et les personnes en charge cette adresse sera affichée
I'adresse dans la feville individuelle imprimable N\
hitps://moncompte.educonnect education.gou.f s s e ) Vierifiez Padresse en
/ Eloves cliguant sur le bouton
: J
Adresse internet
hitps:/ I Vérifide Intégrer dans les courriers et mails
Sih Active
\
Personnes en charge 3 — Basculez le bouton pour
Adresse internet aCtlver |’af‘fIChage de
O Intégrer dans les courrpffs et I'adresse internet
Désactivé
J

Représentants légaux
Adresse internet

Intégrer dans les courriers et mails

https:/fteleservices.educati Vérifige

L’adresse internet indiquée dans les feuilles imprimables et les mails envoyés aux représentants légaux est celle du portail Scolarité Services
(https:/lteleservices.education.gouv.fr). Pour les éléves et personnes en charge aucune adresse internet de service n’est indiquée car les
utilisations du compte EduConnect peuvent étre différentes.

Afin d’activer I'adresse internet renseignée dans le champ, cette derniere doit étre vérifiée. Il est possible de saisir une adresse internet différente pour les
éleves et les responsables.
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8 Génération d’un nouvel identifiant

Il est possible d’attribuer un nouvel identifiant a un utilisateur par exemple s’il y avait une erreur de prénom ou de nom de famille (nom de naissance) au
moment de la création de son identifiant. A partir de la version 23.3, les nouveaux identifiants seront générés a partir du nom de famille c’est-a-dire du nom de

naissance.

Accueil  Représentants légaux  Eléves

1 — Cliquez sur le menu pour réinitialiser I'identifiant ]

Rappel de l'identifiant a réinitialiser

« reouralalite  Compte de 'eéleve

Détail du compte informer |  Réinitialiser identifiant || Réinitialiser le mot de passe

Représentants légaux liés au compte

AR
2 s
o
E Eﬂ dentifiant : s
3éme A
9
Identifiant Etat du compte o ! ®
[ dentinant )

e ® Active

& Retour ala liste Compte de I'éléve \
- Message confirmant la prise en compte
@ Lidentifiant du compte a été modifié. Le nouvel identifiant sera calculé lors des traitements de nuit. Vous pourrez informer I'utilisateur quand le traitement sera passé.
T p— dela demande |
B Représentants légaux liés au compte
QAR 5
(B e ® )
pe L’indication qu’'un nouvel identifiant est
entifiant Etat du compte [l demandé est affichée jusqu’a ce que le
-informe VA o . e . . .
- m—— nouvel identifiant soit disponible
Derniére information Sources de données j

Reinitialiser I'identifiant
q Aprés cette modification, I'identifia ourra plus étre utilisé. Un nouvel
identifiant sera calculé a partir du prénom et du nom de famille. Etes-vous siir de vouloir

réinitialiser I'identifiant >

Annuler

2 — Cliquez sur le bouton «

, L Confirmer »

une fois les données corrigées.

Le nouvel identifiant sera disponible le lendemain. Tant que cette modification n’est pas faite, les anciens identifiant et mot de passe restent utilisables.
Apreés cette modification, le nouvel identifiant est utilisable, le mot de passe est conservé et I'ancien identifiant ne pourra plus étre utilisé.

Pour un responsable d’éléve, le changement d’identifiant ne sera possible que si les noms et prénoms sont identiques dans toutes les écoles et
tous les établissements. Si ce n’est pas le cas, il faut faire une demande d’assistance aupres de votre académie qui vous donnera les indications a suivre,
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