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Synthèse des grands axes de la réforme

Une segmentation par blocs de compétences en phase avec l’évolution des emplois et 
conformément à la loi LCAP du 05.09.2018.

• 3 blocs professionnels
- Bloc 1 Gestion de la Relation Clientèle Touristique qui intègre la tourismatique ainsi que ce 

qui relève des contrats liés à la relation avec les clients (contrat de voyage, e-contrat de 
voyage, contrat d’assurance-assistance…) : 11 compétences

- Bloc 2 Élaboration d’une prestation touristique : 15 compétences
- Bloc 3 Gestion de l’informatique Touristique : 7 compétences

1 bloc = 1 professeur

• Une durée de stage plus importante : 14 semaines

• 4 blocs facultatifs
- Communication en LVE autre que la LVA et la LVB ou Langue des signes française
- Le Parcours de professionnalisation à l’étranger
- Le Projet de Spécialisation : spécialisation sectorielle ou fonctionnelle
- L’Engagement étudiant : reconnait les compétences acquises dans le cadre d’une activité 

bénévole



1. Le Boc de compétences 1 GRCT

a)L’intégration de la Tourismatique à 
l’enseignement de la GRCT

b)L’Atelier de Professionnalisation au service 
de la professionnalité

c)L’épreuve E4, l’évaluation par compétences

2. GIT 

a)L’épreuve E6 

b)Présentation de productions d’étudiants

3. L’épreuve facultative EF2 Parcours de 
professionnalisation à l’étranger

4. L’épreuve facultative EF3 Projet de 
spécialisation

5. L’épreuve facultative EF4 Engagement 
étudiant
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Le Bloc de compétence 1 - Gestion de la 
Relation Clientèle Touristique
Construction de compétences en lien avec l’accueil, le conseil, la vente et le suivi de clientèle ainsi que 
l’accompagnement de touristes
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L’intégration de la Tourismatique à l’enseignement de 
la GRCT

La GRCT prend appui sur des savoirs et savoir-faire concernant l’utilisation des sites de 
voyagistes professionnels, des systèmes de réservation et de distribution (GDS), d’outils de 

gestion de la relation client (CRM), de sites collaboratifs, d’applications mobiles, etc.

➢ Les plateformes électroniques de gestion des réservations (GDS) : permettre d’aborder les 
prestations multimodales aériennes + ferroviaires
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L’intégration de la Tourismatique à l’enseignement de 
la GRCT
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L’intégration de la Tourismatique à l’enseignement de 
la GRCT

➢ Les serveurs B2B des voyagistes
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L’intégration de la Tourismatique à l’enseignement de 
la GRCT

➢ Les sites professionnels : classes virtuelles, MOOC, SPOC
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L’intégration de la Tourismatique à l’enseignement de 
la GRCT

➢ Les sites professionnels : webinaire, e-learning, serious game
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L’intégration de la Tourismatique à l’enseignement de 
la GRCT

➢ Les sites professionnels : CRM
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L’Atelier de professionnalisation permet en quelque sorte  "d'amener l'entreprise à 

l'école".

L’Atelier de professionnalisation au 
service de la professionnalité des 
étudiants

• L’AP est un espace pédagogique privilégié pour renforcer des compétences professionnelles
spécifiques.

• Il implique la collaboration de plusieurs enseignants travaillant de façon coordonnée.

• Les séances de 2 heures sont co-animées par un binôme d’enseignants.

• Tous les enseignants sont concernés. Le croisement des regards disciplinaires sur des
situations réelles ou simulées donne du sens aux champs de savoirs abordés.
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L’Atelier de professionnalisation au service 
de la professionnalité des étudiants

Co-enseignements Emploi Situation

GRCT/GIT Chargé de qualité Suivi des e-réclamations pour une compagnie aérienne

GRCT/EPT Conseiller en voyages Vente de voyages sur mesure  au téléphone pour une 
agence de voyages

GRCT/GIT Carnettiste Réalisation du carnet de voyage d’un groupe de seniors

EPT/T&T Forfaitiste Montage d’un voyage à forfait en Grèce pour une 
association sportive

GRCT/LV Guide-accompagnateur Accompagnement de croisiéristes « Disney » en excursion 

GRCT/LV Agent d’escale Prise en charge de passagers à l’aéroport lors d’un vol 
inaugural

GRCT/EPT/T&T Commercial Démarchage de COS pour un Office de Tourisme

EPT/GIT/CGE Chargé de marketing Conception de documents publicitaires pour une action de 
promotion d’un village vacances

GRCT/EPT Commercial Présentation de la brochure du TO aux AGV lors d’un 
workshop
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L’épreuve ponctuelle E4 GRCT

30 MN 20 MN 10 MN 15 MN

D’après : Ecogest Lyon https://ecogestion-legt.enseigne.ac-lyon.fr/legt/wp-content/uploads/2021/03/WEB-GRCT-09-MARSv3.pdf
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Épreuve ponctuelle E4 GRCT

Le dossier support du candidat

Communiqué de presse concernant l’adaptation des épreuves de 

BTS face à l’évolution de la situation sanitaire :

https://www.enseignementsup-

recherche.gouv.fr/cid158164/adaptation-des-epreuves-de-bts-face-

a-l-evolution-de-la-situation-sanitaire.html

D’après : Ecogest Lyon https://ecogestion-legt.enseigne.ac-lyon.fr/legt/wp-content/uploads/2021/03/WEB-GRCT-09-MARSv3.pdf

https://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid158164/adaptation-des-epreuves-de-bts-face-a-l-evolution-de-la-situation-sanitaire.html
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Épreuve ponctuelle E4 GRCT

Le dossier support du candidat

D’après : Site national du BTS Tourisme http://tourisme.ac-dijon.fr/

http://tourisme.ac-dijon.fr/
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Épreuve ponctuelle E4 GRCT

Conformité du dossier

D’après : Ecogest Lyon https://ecogestion-legt.enseigne.ac-lyon.fr/legt/wp-content/uploads/2021/03/WEB-GRCT-09-MARSv3.pdf
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Épreuve ponctuelle E4 GRCT

La commission d’interrogation

• Le jury est composé d’un enseignant de GRCT et d’un professionnel.

• En cas d’absence de professionnel, il convient de le remplacer par un professeur d’économie 

gestion enseignant dans les blocs de compétences professionnels bloc 1, 2 ou 3 seulement.

RAPPEL : Il avait été préconisé lors de la réunion nationale de décembre 2019 qu’un seul

enseignant prenne la totalité du bloc 1. Un bloc = un enseignant. Les enseignants ne maitrisant

pas le GDS (Amadeus ou autre) devaient se former. Seul l’enseignant doit être garant de la

totalité de l’épreuve pour permettre la participation de tous les professionnels et ce, quel que

soit leur secteur d’activité.
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Épreuve ponctuelle E4

Phase de création de sujets

Phase de 
création 
de sujets

Phase de 
préparation 

épreuve

Phase du 
jeu de 
rôle

Phase de 
simulat°

GDS

Phase
Entretien

L’académie de Guyane organise un temps pour la préparation des sujets (pour les phases 1 et
2) en amont des interrogations. Ils seront produits par les enseignants en charge du bloc de
compétence 1 GRCT des académies de Martinique-Guadeloupe-Guyane. Des réunions sont
prévues en visioconférence fin avril-début mai.

➢ CONTENU
• Les sujets s’effectueront sous la forme d’un entretien concernant deux passagers, en face à

face uniquement. Aucune simulation à distance (exemple : demande de renseignements
téléphoniques).

• Toutes les destinations et tous les produits touristiques (excepté le sur-mesure et les ventes

de groupe) peuvent être abordés pour les scénarios axés sur la vente en outgoing .

• Les contextes doivent être en lien avec le tableau des emplois et employeurs du référentiel.
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Épreuve ponctuelle E4

Phase de création de sujets

Phase de 
création 
de sujets

Phase de 
préparation 

épreuve

Phase du 
jeu de 
rôle

Phase de 
simulat°

GDS

Phase
Entretien

Il sera prévu 3-4 sujets par ½ journée.

➢ NIVEAUX D’EXIGENCE

• Équilibre dans le niveaux d’exigence entre les sujets.

• La maîtrise des techniques d’accueil en OT peut tout à fait être d’un niveau d’exigence

équivalent à celui de vente.

• Il est préconisé, pour les situations d’accueil en OT, d’utiliser des scénarios à partir de la

région administrative dans laquelle les candidats sont formés.
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Phase de création de sujets

Épreuve ponctuelle E4 Phase de 
création 
de sujets

Phase de 
préparation 

épreuve

Phase du 
jeu de 
rôle

Phase de 
simulat°

GDS
Phase

Entretien

• La « fiche de consignes candidat »
- Indique le contexte et la situation à traiter.
- Précise en outre la liste des documents touristiques

fournis par la commission (3 ou 4 supports) : brochure
dans sa globalité ou une page produit, des plans, des
cartes touristiques, un contrat de vente, une fiche
contact, un calendrier, un dépliant assurances….

• Les sujets possibles pour la phase de jeu de rôle
- Une situation d’accueil en OT ou un organisme de

tourisme (situation sans vente) ;
- Une situation de suivi en AGV ou organisme de

tourisme ;
- Une situation de vente en OT, organisme de tourisme

ou AGV .
- Une situation de réalisation d’un devis sur mesure pour

la location de mobile home à conditions d’élargir la
demande sur des renseignements touristiques sur la
région.

➢ LES DOCUMENTS SUPPORTS AUX SUJETS



Épreuve ponctuelle E4

Phase de création de sujets

Phase de 
création 
de sujets

Phase de 
préparation 

épreuve

Phase du 
jeu de 
rôle

Phase de 
simulat°

GDS
Phase

Entretien

• Le sujet possibles pour la phase de simulation sur GDS :

- Les compagnies Low cost en vérifiant leur faisabilité ;

- Le train sur l’offre internationale : Eurostar (avec les connaissances à maîtriser pour les phases

d’enregistrement et d’embarquement spécifiques), Thalys, Lyria, etc.

- Une modification de dossier : soit erreur d’orthographe, ajout ou retrait d’un passager,

modification des dates ou d’itinéraire retour ou encore ajout de services ancillaires avec émission

EMD, etc.

- Après vente : Un client peut avoir fait une pré réservation de son billet le matin, et venir à

l’agence pour demander des modifications de sa réservation, qui sera conclue par l’achat du billet.

A éviter : le split, les UM, les formats FXA et FXB, le taux de NUC, la connaissance des abréviations 

indiquées sur la TST. Tous ces éléments font toutefois partie de la formation en BTS Tourisme.

Lyne ROCHE – Professeure de Tourisme 
19/04/2021
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Fiche consigne « jury »

Phase de création de sujets

Épreuve ponctuelle E4 Phase de 
création 
de sujets

Phase de 
préparation 

épreuve

Phase du 
jeu de 
rôle

Phase de 
simulat°

GDS
Phase

Entretien

• La « fiche de consignes jury », est mise
à la disposition des membres de la
commission d’évaluation afin de leur
proposer une liste de questions ciblées
au regard du contexte et de la
problématique visée par le sujet.

• Cette fiche comprend un maximum
d’informations sur la situation
demandée, ceci afin de ne pas perdre
du temps. Il faut être facilitateur pour
les membres de la commission. Ex : date
de naissance, âge, numéro de carte
bleue.

➢ LES DOCUMENTS SUPPORTS AUX SUJETS
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Épreuve ponctuelle E4 GRCT

Le déroulé de l’épreuve et les modalités d’évaluation

Phase de 
préparation du 
candidat de 30 

minutes

D’après : Ecogest Lyon https://ecogestion-legt.enseigne.ac-lyon.fr/legt/wp-content/uploads/2021/03/WEB-GRCT-09-MARSv3.pdf
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Épreuve ponctuelle E4

Phase de préparation épreuve

Phase de 
création 
de sujets

Phase de 
préparation 

épreuve

Phase du 
jeu de 
rôle

Phase de 
simulat°

GDS
Phase

Entretien

Le candidat se voit remettre un sujet composé :
- De la « fiche de consignes candidat »
- et de documents touristiques complémentaires (de l’ordre de 3 ou 4).

Il dispose d’un temps de préparation de 30 minutes.

➢ AUCUN SUPPORT AUTRE QUE CEUX FOURNIS AVEC LE SUJET

➢ AUCUN ACCÈS À INTERNET, aucun site professionnel, il ne pourra pas non plus apporter ses
propres documents ( fiche de prise de commande, fiche découverte client ou outils d’aide à la
vente, etc.).

30 min
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Épreuve ponctuelle E4

Phase du jeu de rôle

Phase de 
création 
de sujets

Phase de 
préparation 

épreuve

Phase du
jeu de 
rôle

Phase de 
simulat°

GDS

Phase
Entretien

• Le candidat est positionné dans une organisation touristique, et amené à résoudre différentes
problématiques en liaison avec les compétences C2 à C6, voire C9. Objectif : mettre en œuvre
un processus de traitement d’une demande avec différentes étapes qui s’enchaînent avec
cohérence.

• Précision : les étudiants doivent maîtriser la phase de découverte des besoins. Ils devront donc
la réaliser sans pour autant y passer trop de temps lorsque cela s’avère nécessaire.
Dans certains sujets il n’y aura pas de découverte clients. Exemple : un client revient quelques jours

plus tard pour finaliser la vente et procéder à la réservation ou à des modifications. Dans ce contexte, cette
compétence d’accueil peut aussi être validée lors de la 2ème partie de la phase 3 de l’épreuve.

Les candidats ne peuvent utiliser l’outil informatique.

20 min

• Elle mobilise les compétences d’accueil, de vente et de suivi
de clientèle. Elle prend la forme d’une mise en situation
professionnelle contextualisée et présentée dans une fiche de
consignes.
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Épreuve ponctuelle E4

Phase du jeu de rôle

Phase de 
création 
de sujets

Phase de 
préparation 

épreuve

Phase du
jeu de 
rôle

Phase de 
simulat°

GDS

Phase
Entretien

Tout support peut être mobilisé, papier et/ou numérique.

Il peut s’agir de :

• Extraits imprimés de brochures numériques (sélection de pages en fonction du sujet proposé)

• Supports numériques : dans ce cadre le candidat ne doit pas pouvoir se connecter au web (CF

P. 6 de la circulaire nationale).

• Annexes issues de supports B2B pour donner des éléments précis au candidat afin qu’il puisse

s’en saisir et ainsi apporter une véritable valeur ajoutée (ex : conseils de pro pour vendre).

Prévoir, en nombre les documents « papier » ( conditions sanitaires ).

20 min

➢ LES SUPPORTS

Les étudiants disposeront de 3 à 4 supports. Ces documents

sont à fournir par la commission d’élaboration de sujets.
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Épreuve ponctuelle E4

Phase de simulation GDS

Phase de 
création 
de sujets

Phase de 
préparation 

épreuve

Phase du 
jeu de 
rôle

Phase de 
simulat°

GDS

Phase
Entretien

Objectif: mobiliser des compétences de vente ciblant l’utilisation systématique de la
tourismatique au travers d’une simulation (C5 à C9)

Il s’agit donc pour le candidat, d’être en capacité de mobiliser, en toute autonomie et de façon
pertinente, le GDS « au service » de l’organisation. Le candidat doit maitriser une technique
(savoir faire), la mobiliser et répondre à la problématique posée.

Parallèlement à la conception des scénarios de la première phase de l’épreuve, la commission
académique élabore sur la « fiche de consignes jury » une trame donnant des éléments
permettant une simulation sur un GDS (aérien et/ou rail).

Cette simulation peut-être en lien, ou non, avec la situation de scénario de la phase 1.

Elle ne fait pas lieu d’un temps de préparation.

10 min
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Épreuve ponctuelle E4

Phase de simulation GDS

Phase de 
création 
de sujets

Phase de 
préparation 

épreuve

Phase du 
jeu de 
rôle

Phase de 
simulat°

GDS

Phase
Entretien

➢ LES COMPÉTENCES A VALIDER

Attention nous sommes bien dans le cadre d’une simulation d’une demande client, il ne s’agit pas

de dicter le sujet au candidat.

Le candidat doit intégrer dans sa réponse tous les éléments à une situation propre de conseils et

de vente de prestations touristiques. Il répond à un client et non à un enseignant et ne doit donc

pas commenter et expliquer sa démarche.

Les énoncés proposés comporteront deux passagers maximum (Cf référentiel p.72) , peu importe

la typologie du client, loisirs ou affaires, excepté les mineurs non accompagnés.

Pour les cas d’émission de billet qui nécessitent une vraie adresse mail, les candidats peuvent

utiliser la leur.

➢ LES SUPPORTS

Les candidats peuvent utiliser les pages Help du GDS mais aucun autre support.

10 min

Lyne ROCHE – Professeure de Tourisme 
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Épreuve ponctuelle E4

Phase de simulation GDS

Phase de 
création 
de sujets

Phase de 
préparation 

épreuve

Phase du 
jeu de 
rôle

Phase de 
simulat°

GDS

Phase
Entretien

• Certaines précisions ne pourront pas être données au candidat, tels les codes IATA ou les
codes compagnies. Il doit maîtriser les formats de base.

• A l’issu de l’épreuve, il ne sera pas nécessaire d’imprimer le PNR. On se base sur l’expertise du

jury en matière de GDS. Le professeur de GRCT est responsable et non le professionnel.

• Si, à la fin de la durée impartie, le candidat n’est pas parvenu au bout de la demande, le jury

l’arrêtera de façon cordiale. Il devra tenir compte dans l’évaluation de la non réponse à la

demande du client. La commission d’évaluation devra donc bien préciser au candidat le temps

imparti pour chacune des phases de l’épreuve.

10 min

• Au delà des questions de réservation simples, il

convient de prévoir des questions subsidiaires

sur la météo, les formalités…

Lyne ROCHE – Professeure de Tourisme 
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Épreuve ponctuelle E4

Phase : Entretien

Phase de 
création 
de sujets

Phase de 
préparation 

épreuve

Phase du 
jeu de 
rôle

Phase de 
simulat°

GDS

Phase
Entretien

• Pendant 5 minutes maximum, le candidat présente aux membres de la commission une des 
situations d’accompagnement qu’il a vécue : C11 Accompagnement d’un groupe de touristes

• Puis la commission s’entretient avec le candidat sur cette activité et sur les autres activités 
décrites dans la fiche de compétences afin qu’il puisse expliciter les activités réalisées au cours 
de l’ensemble du cycle de formation et des périodes d’activité professionnelle. 
Objectif: vérifier et apprécier par sondage le degré de maîtrise de compétences revendiquées 
par le candidat dans sa fiche descriptive.

Il n’y a ni minimum ni maximum de situations demandées dans le cadre du BTS. L’étudiant doit

opérer une sélection dans ses situations et choisir les plus emblématiques ou les plus abouties. La

qualité de chacune d’entre elles permettra au candidat et par la suite à la commission

d’interrogation d’apprécier l’acquisition ou non d’une ou de plusieurs compétences du bloc.

15 min

➢ LES COMPÉTENCES À APPRÉCIER
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Épreuve ponctuelle E4

Phase : Entretien

Phase de 
création 
de sujets

Phase de 
préparation 

épreuve

Phase du 
jeu de 
rôle

Phase de 
simulat°

GDS

Phase
Entretien

➢ PRECISIONS CONCERNANT LES SITUATIONS
Prévoir un temps de lecture des dossiers avant le passage des candidats pour mieux cerner le profil 

et orienter le questionnement notamment des 15 dernières minutes.

• La situation peut être vécue ou simulée. Il n’y aura pas de différence de notation. Une situation 

vécue pendant les vacances scolaires ( job d’été) peut être utilisée dans la mesure ou elle a eu 

lieu durant les deux ans de formation. Toute autre expérience vécue avant la formation dans le 

domaine touristique, ne peut être validée. 

• Il est obligatoire d’avoir une situation professionnelle pour la C11. La situation 

d’accompagnement doit forcément donner lieu à une fiche de situation reprise dans la fiche de 

compétences. Exceptionnellement cette année au vu de la situation sanitaire si le candidat n’a 

pas pu réaliser d’accompagnement le jury veillera à questionner le candidat sur le contenu de 

cette compétence et des savoirs associés en toute bienveillance.

A la fin de l’épreuve E4, la commission doit avoir interrogé le candidat sur l’ensemble des 

compétences du bloc 1, sans pour autant que le candidat ait validé l’intégralité des tâches 

inhérentes aux activités.

15 min
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Épreuve ponctuelle E4

La notation

Phase de 
création 
de sujets

Phase de 
préparation 

épreuve

Phase du 
jeu de 
rôle

Phase de 
simulat°

GDS

Phase
Entretien

• Le nuage de croix attribuées par le jury sera transformé en une note sur 20 en se basant sur 

son expertise d’évaluateur et non sur une règle algorithmique. 

La grille d’évaluation est basée sur le niveau de développement des compétences, toutes évaluées 

avec le même poids. 

Le choix a été fait d’une différenciation du degré d’acquisition en 4 niveaux : 

- non acquis (compétences d’analyse et de compréhension du contexte non maîtrisées, outils de 

GRCT non maîtrisés) ; 

- en cours d’acquisition (contexte partiellement compris, analyse partielle de la situation, 

maîtrise partielle des outils des GRCT et peu de compétences spécifiques mobilisées) ;

- acquis (bonne compréhension du contexte, maitrise des outils de GRCT et des compétences 

visées, répond à la problématique) ; 

- expert (excellente compréhension de la situation et du contexte ; excellente maîtrise des outils 

de GRCT. Mobilise des compétences avec pertinence et efficacité, est force de proposition et 

d’amélioration). 

Lyne ROCHE – Professeure de Tourisme 
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L’épreuve E6 - Gestion de l’information 
touristique – coef 3
Bloc de compétence 3
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Épreuve ponctuelle E6 GIT

Objectif

L’objectif visé est d’apprécier l’aptitude du candidat à maîtriser les principaux outils, logiciels et 
démarches permettant d’assurer la collecte, le traitement et la diffusion de l’information 
touristique, en référence aux activités et compétences précisées dans le Bloc GIT.

Le candidat doit se concentrer sur les situations les plus significatives et riches.
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Ressource : La FAQ digitale des EDV 
par l’ESCAET 
https://sites.google.com/escaet.fr/19-20-fi-ba-site-
faq-edv/accueil 
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Épreuve ponctuelle E6 GIT

Exemple de production : Storyboard pour la vidéo

PERRIGAUD Jérôme Professeur Certifié Tourisme / Lycée Laennec 
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Épreuve ponctuelle E6 GIT

Exemple de production : Arborescence de site pour le CMS

PERRIGAUD Jérôme Professeur Certifié Tourisme / Lycée Laennec 
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Épreuve ponctuelle E6 GIT

Exemple de production : Circuit géolocalisé sur l’outil CiRKWI

PERRIGAUD Jérôme Professeur Certifié Tourisme / Lycée Laennec 
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Épreuve ponctuelle E6 GIT

Exemple de production : l'histoire de Brest par Thibault Bénard 
: https://www.youtube.com/watch?v=wLinAnQYn8s

PERRIGAUD Jérôme Professeur Certifié Tourisme / Lycée Laennec 

https://www.youtube.com/watch?v=wLinAnQYn8s
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Épreuve ponctuelle E6 GIT

Exemple de production : Quimper, une ville ultra agréable par 
Aliénor : https://www.youtube.com/watch?v=1XzRfQUbv6s&t=202s

PERRIGAUD Jérôme Professeur Certifié Tourisme / Lycée Laennec 

https://www.youtube.com/watch?v=1XzRfQUbv6s&t=202s
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L’épreuve facultative EF3 - Projet de 
spécialisation 
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UF3 Projet de spécialisation

Dans le nouveau référentiel, une spécialisation en BTS Tourisme a été crée pour valoriser les
spécificités d’un domaine d’activités touristiques local, faciliter une insertion professionnelle
dans un domaine d’activités touristiques local et intégrer la notion de projet.

➢ OBJECTIF
L’épreuve est fondée sur un projet développé par le candidat au cours de son parcours de
formation et visant à mieux appréhender les spécificités d’un domaine précis des activités
touristiques.

➢ CHOIX DU PROJET
Le choix du projet est liée à une commande ou à un partenariat avec une structure privée ou
publique œuvrant dans le secteur du tourisme ; la réalisation du projet s’appuiera donc sur le
cahier des charges fourni par le commanditaire ou le partenaire.
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➢ COMMENT JUSTIFIER LA SPÉCIALISATION ?

Spécialisation

Pratiques 
touristiques 

locales

Expertise de 
l’équipe 

pédagogique

Partenariat avec le 
réseau 

professionnel local

Bassin 
d’emploi

Possibilité de 
poursuite 
d’études

UF3 Projet de spécialisation

➢ LES FINALITÉS DU PROJET TOURISTIQUE

• D’apprendre et mettre en pratique la 
méthodologie de la conduite de projet

• De mettre en pratique des savoirs et 
savoir-faire acquis dans la formation

• De favoriser l’acquisition de méthodes de 
travail

• De répondre au cahier des charges en 
proposant une solution adaptée

• De développer des compétences 
relationnelles (aptitude au travail 
collaboratif, coordination des actions).

• De développer le sens de l’initiative et de 
l’autonomie.

Catherine GLONDU-SELOI IA-IPR ECONOMIE ET GESTION



UF3 Projet de spécialisation

La spécialisation « Tourisme urbain » du LGT Bellevue

Vue sur la Cathédrale Saint-Louis de Fort-de-France Vue sur le volcan de la montagne Pélée et la ville de Saint-Pierre
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L’épreuve facultative EF4 – Engagement 
étudiant 
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Épreuve facultative EF4 Engagement étudiant

Une unité facultative est ajoutée cette année au diplôme du BTS Tourisme. Elle reconnait les 
compétences acquises dans le cadre d’une activité bénévole.

➢ LES DOMAINES
• Concrètement, cela peut concerner les candidats qui exercent une activité au sein d’une

association, une activité professionnelle, une activité militaire dans la réserve
opérationnelle, un engagement de sapeur-pompier volontaire ou d’un service civique.

• Encourager toutes les formes d’initiatives et d’engagement étudiant dans la vie associative, 
sportive, culturelle, sociale, citoyenne ou professionnelle.

• « Les mêmes activités ne peuvent donner lieu qu’à une seule validation ». Une
action, un projet, une production déjà présentée en GIT en E6 ne peut pas à
nouveau être présentée dans l’EF4.

Epreuve facultative : Reconnaissance de l’engagement des 
étudiants dans la vie associative, sociale ou professionnelle 
(décret du 23.09.2020).
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Épreuve facultative EF4 Engagement étudiant
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Épreuve facultative EF4 Engagement étudiant
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Épreuve facultative EF4 Engagement étudiant
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Épreuve facultative EF4 Engagement étudiant
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Épreuve facultative EF4 Engagement étudiant
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Épreuve facultative EF4 Engagement étudiant

➢ FORME
Il s’agit d’une situation d’évaluation orale d’une durée de 20 minutes qui prend la forme d’un
exposé (10 minutes) puis d’un entretien avec la commission d’évaluation (10 minutes)

Cette épreuve prend appui sur une fiche d’engagement étudiant (annexe 20C), servant de
support d’évaluation au jury, présentant une ou plusieurs activités conduites par le candidat.

Le candidat doit décrire un projet dans le cadre de son engagement, de démontrer les
compétences qu’il pense avoir développées dans le cadre de ce projet, préciser le rapport
qu’il établit entre les acquis de son expérience professionnelle ou bénévole et les
compétences, connaissances et aptitudes à acquérir dans le cadre de la formation BTS
Tourisme.

Le candidat apporte les documents qu’il juge nécessaire…
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Épreuve facultative EF4 Engagement étudiant



Merci de votre attention
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