
 
Situation n°1 :  
Vous travaillez actuellement pour une agence de voyage basée en Martinique qui cherche à 
promouvoir le tourisme sur l’île. Un jeune couple de parisiens fait appel à votre agence car ils 
souhaitent venir séjourner en Martinique pour une semaine en février 2019 et pour un budget 
maximum de 2500 euros tout compris. Votre agence vous demande donc d’organiser entièrement 
leur séjour en prenant en compte les transports (allers-retours), l’hébergement et les visites. Vous 
devez donc imaginez le meilleur scénario de voyage possible que vous proposerez à vos clients 
puis vous leur présenterez ce scénario à l’oral à l’aide d’un portfolio (fiche guide n°2).  
 
Étape 1 : à l’aide des documents et de vos connaissances, imaginez le scénario du voyage 
en répondant d’abord aux questions suivantes (plusieurs scénarios sont possibles).  
 

1. Quels moyens de transports pour arriver en Martinique ? Quelle compagnie et pourquoi ? 
Quel coût ?  

 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

2. Quels sont les différents types d’hébergement que vous pouvez leur proposer ? Quels 
avantages et services chaque type d’hébergement propose-t-il ? Argumentez pour 
permettre à vos clients de se décider. 

 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

3. Quelles activités ou visites allez-vous leur proposer pour qu’ils passent un bon séjour ? Pour 
quel coût ? 

 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

4. En quoi ces activités vont-elle leur permettre de découvrir la Martinique ?  
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

5. Faites une conclusion en expliquant en quoi votre scénario permet de répondre à leurs 
attentes. 
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