
 
Situation n°3 :  
Vous travaillez pour une grande agence de voyage qui organise des croisières dans la Caraïbe. Un 
couple vivant à Marseille vous contacte pour avoir des renseignements pour effectuer une croisière 
touristique d’une semaine sur le paquebot Fortuna. Vous devez leur expliquer comment va se 
dérouler leur séjour, et argumentez pour les convaincre de le réserver auprès de votre agence. Pour 
préparer votre entretien avec vos clients, répondez d’abord aux questions de la fiche, puis pour 
illustrer vos arguments, vous utiliserez un port folio (fiche guide n°2).  
 
Étape 1 : à l’aide des documents et de vos connaissances, préparez l’entretien avec vos 
clients en répondant aux questions suivantes :   
 

1. Dans quelle île les passagers vont-ils embarqués pour le départ et l’arrivée de la croisière ?  
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

2. Expliquez à vos clients quelles sont les différentes escales de la croisière ?  
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

3. Quel sera le coût de la croisière pour ce couple en cabine « Vue mer avec Balcon » pour 
un départ le 02 janvier. ? 

 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

4. Quelles sont les divertissements et les différentes activités proposées à bord du paquebot ? 
  

………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

5. Lors de l’escale le dimanche à Fort-de-France, quelles activités ou visites pourriez-vous 
proposer à vos clients ?  

………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
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………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

6. Concluez en expliquant à vos clients les avantages du tourisme de croisière dans la Caraïbe : 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 
 
 
 
  



 
 
 

 


