
 

3018 un numéro contre les violences numériques 

Le 3018 est le nouveau numéro court national pour les jeunes victimes de violences numériques et leurs 
parents dont, notamment, le cyberharcèlement entre élèves. 

 

Gratuit, anonyme et confidentiel, le 3018 est le numéro national pour les enfants, les adolescents et les 
parents sur toutes les questions liées aux usages numériques des jeunes.  

Le 3018 est accessible par téléphone 6 jours sur 7, de 9 heures à 20 heures ( 4h à 15H heure locale), par 
téléphone, sur 3018.fr par Tchat en direct, via Messenger et WhatsApp. 

Le 3018 est tiers de confiance auprès des réseaux sociaux, et dispose d’une capacité d’intervention unique 
en France via une procédure de signalement accélérée pour obtenir la suppression de contenus ou 
comptes préjudiciables en quelques heures.  

 Conventionné avec la plateforme Pharos (internet-signalement.gouv.fr), le Ministère de l’Education 
nationale et le 119-Enfance en danger, le 3018 est au cœur du dispositif de la protection de l’Enfance.  
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