
Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 

Bonjour! 

Rôle et place  

de la résolution 

de problèmes, 

aux cycles 2 et 3 
Josiane Hélayel, IUFM Versailles 
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Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 

 « Pour un esprit scientifique, toute 

connaissance est une réponse à une 
question.  

 S’il n’y a pas eu de question, il ne peut y 
avoir connaissance scientifique.  

 Rien ne va de soi, rien n’est donné, 
tout est construit. »     

 

 Faire des mathématiques  

c’est résoudre des problèmes. 
 

(Gaston Bachelard 1884 -1962) 
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Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 

« Comme les précédents, les programmes de 2002 mettent la résolution 

de problèmes au centre des activités mathématiques de l’élève… » 

 

Documents d’accompagnement 2002 

 

« Dès l’école élémentaire, les 

élèves peuvent être confrontés à de 

véritables problèmes de recherche 

pour lesquels ils ne disposent pas 

de solution déjà éprouvée et pour 

lesquels plusieurs démarches de 

résolution sont possibles. » 

 

Photo: Robert Doisneau 
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Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 

Programmes 2008 

 « Ils laissent cependant libre 

le choix des méthodes et des 

démarches, témoignant ainsi 

de la confiance accordée aux 

maîtres pour une mise en 

œuvre adaptée aux élèves. » 
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Programmes 2008 

« La résolution de problèmes joue un rôle 

essentiel dans l’activité mathématique. Elle est 

présente dans tous les domaines et s’exerce à 

tous les stades des apprentissages. » 

« Dès le début, les nombres sont utilisés dans des 

situations où ils ont un sens et constituent le 

moyen le plus efficace pour parvenir au but : 

jeux, activités de la classe, problèmes posés par 

l’enseignant (maternelle) » 

 
Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 

domaine mathématique nous pouvons lire : 
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CP CE1 

Nombres et calculs Résoudre des 

problèmes simples à 

une opération 

Résoudre des 

problèmes relevant 

de l’addition, de la 

soustraction, de la 

multiplication 

Grandeurs et mesures Résoudre des 

problèmes de vie 

courante 

Résoudre des 

problèmes de 

longueur et de masse 

OGD Lire ou compléter un 

tableau dans des 

situations concrètes 

simples 

Utiliser un tableau, 

un graphique 

Organiser les 

informations d’un 

énoncé 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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CE2 CM1 CM2 

Résoudre des 

problèmes relevant 

des quatre 

opérations 

Résoudre des 

problèmes 

engageant une 

démarche à une ou 

plusieurs étapes 

Résoudre des 

problèmes de plus 

en plus complexes 

Résoudre des 

problèmes dont la 

résolution implique 

les grandeurs 

Résoudre des 

problèmes dont la 

résolution implique 

des conversions 

Résoudre des 

problèmes dont la 

résolution implique 

simultanément des 

unités différentes de 

mesure 
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Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 

CE2 CM1 CM2 

Savoir organiser les 

données d’un 

problème en vue de 

sa résolution. 

 

Utiliser un tableau ou 

un graphique en vue 

d’un traitement des 

données.  

  

 

Construire un tableau 

ou un graphique. 

 

Interpréter un tableau 

ou un graphique. 

 

Utiliser un tableau ou 

la “règle de trois” 

dans des situations 

très simples de 

proportionnalité.  

Résoudre des 

problèmes relevant de 

la proportionnalité et 

notamment des 

problèmes relatifs 

aux pourcentages, 

aux échelles, aux 

vitesses moyennes ou 

aux conversions 

d’unité, en utilisant 

des procédures 

variées (dont la “règle 

de trois”).  
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Qu’est ce qu’un problème? 

« Un problème, c'est une situation initiale 

avec un but à atteindre demandant à un 

sujet d'élaborer une suite d'actions  

ou d'opérations pour atteindre ce but. » 

Jean Brun, chercheur à l'IRDP de Neuchâtel 

(Institut de Recherche et de Documentation Pédagogique) 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 

La maîtrise des principaux éléments de 
mathématiques s’acquiert et s’exerce 
essentiellement par la résolution de 
problème, notamment à partir de 
situations proches de la réalité (socle 
commun) 

  

     

Premier aspect 

« L’acquisition des mécanismes en  

mathématiques est toujours associée à 

une intelligence de leur signification. »  

 

programme C2 et C3 
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Deuxième aspect 

« Les capacités d’organisation et de gestion des données 

se développent par la résolution de problèmes de la vie 

courante ou tirés d’autres enseignements.  

Il s’agit d’apprendre progressivement à trier des données, 

à les classer, à lire ou à produire des tableaux, des 

graphiques et à les analyser. »   

IO 2008  C3 

« L’apprentissage des mathématiques développe 

l’imagination, la rigueur et la précision ainsi que le 

goût du raisonnement. »  

 

 

  

 

 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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Résoudre pour apprendre 

Apprentissage 

De concepts 
Situations problèmes 

Problèmes d’application 

Problèmes de réinvestissement 
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Résoudre pour apprendre 

Apprentissage 

Procédures 

De concepts 
Situations problèmes 

Problèmes d’application 

Problèmes de réinvestissement 

Expertes 

13 



Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 

Résoudre pour apprendre 

Apprentissage 

Procédures 

Objectifs 

De concepts 
Situations problèmes 

Problèmes d’application 

Problèmes de réinvestissement 

Expertes 

Notionnels 
Construction de connaissances 
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Apprendre à résoudre  

Apprentissage 

De méthodes 
OGD 

Problèmes « ouverts » 

Problèmes de rallye 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 15 
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Apprendre à résoudre  

Apprentissage 

Procédures 

De méthodes 
OGD 

Problèmes « ouverts » 

Problèmes de rallye 

Personnelles 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 16 
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Apprendre à résoudre  

Apprentissage 

Procédures 

Objectifs 

De méthodes 
OGD 

Problèmes « ouverts » 

Problèmes de rallye 

Personnelles 

Méthodologiques 
Plaisir de chercher 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 17 
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Résoudre pour apprendre Apprendre à résoudre  

Apprentissage 

Procédures 

Objectifs 

De concepts 
Situations problèmes 

Problèmes d’application 

Problèmes de réinvestissement 

De méthodes 
OGD 

Problèmes « ouverts » 

Problèmes de rallye 

Expertes Personnelles 

Notionnels 
Construction de connaissances 

Méthodologiques 
Plaisir de chercher 
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Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 

Apprentissages Numériques 

Résoudre des problèmes 

Où les nombres sont des outils pour 

- mémoriser des quantités 

- comparer 

- anticiper 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 19 
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Apprentissages Numériques 

Résoudre des problèmes 

Pour apprendre 

Où les nombres sont des outils pour 

- mémoriser des quantités 

- comparer 

- anticiper 

Nombres « Objets » 

- associer les nombres à des quantités 

- les situer, les comparer 

- les dire, les écrire 

- les mettre en relation 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 20 
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Apprentissages Numériques 

Résoudre des problèmes 

additifs ( +, − ) 

ou 

multiplicatifs ( ×, ÷ ) 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 21 
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Apprentissages Numériques 

Résoudre des problèmes 

Pour apprendre 

additifs ( +, − ) 

ou 

multiplicatifs ( ×, ÷ ) 

Calculs « Objets » 

- sens des opérations 

- calcul réfléchi 

- techniques écrites 

- symbolisme 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 22 
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Apprentissages Numériques 

Résoudre des problèmes 

Pour apprendre 

Où les nombres sont des outils pour 

- mémoriser des quantités 

- comparer 

- anticiper 

additifs ( +, − ) 

ou 

multiplicatifs ( ×, ÷ ) 

Nombres « Objets » Calculs « Objets » 

- associer les nombres à des quantités 

- les situer, les comparer 

- les dires, les écrire 

- les mettre en relation 

- sens des opérations 

- calcul réfléchi 

- techniques écrites 

- symbolisme 

23 



Résoudre pour apprendre 

Le nombre: 

* « Juste ce qu’il faut »  en GS/CP 

* Situations de commandes en GS/CP 

* Commande orale 

* Commande écrite 

* Avec contrainte décimale 

 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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Juste ce qu’il faut 
Bouteilles et bouchons 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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Résoudre pour apprendre 
 

« L’accès au sens et l’acquisition des automatismes ne 

sont pas antinomiques.  

 C’est aux enseignants de varier les approches et les 
méthodes pour lier ces deux composants de tout 
apprentissage. » 

 

BO du 19/6/2008,préambule 

 

 
Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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Exemple la multiplication 

Jeu des enveloppes 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 

5 enveloppes, 3 jetons par enveloppe. 

  

Combien y a-t-il de jetons en tout ? 
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Division euclidienne 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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1re procédure 
Dessins, schéma et dénombrement. 

L’élève dessine 8 bouquets avec 6 pivoines dans chaque bouquet  

et écrit 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9,….48 

2e procédure 

3e procédure 

Addition de 6 en 6 

6 + 6 = 12 + 6 = 24 + 6 = 30 + 6 = 42 + 6 = 48 (+ 6 = 52) 

Écriture de la table de 6 et  encadrement de  48 par deux multiples successifs 
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4e procédure 

5e procédure 

Essais et ajustements par des multiples de 6: 

6 x 10 > 50 

6 x   5 < 50 

6 x 6; 6 x 7; 6 x 8 et 6 x 9 

J’en déduis que je peux faire 8 bouquets 

Procédure experte division par 6 

On trouve directement 8 bouquets et le reste 2 

Institutionnalisation 

50 = (6 x 8 ) + 2 

8 est le quotient (c’est le nombre de bouquets) 

2 est le reste 
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Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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Constituants d’un problème 
Une partie informative dont le support peut être: 

* Du matériel, un dessin, une photo, tableau, graphique, 

* Un texte oral ou écrit 

Une partie injonctive sous forme de: 

* Consigne (va chercher juste ce qu’il faut, compare, calcule) 

* Question ouverte (que peux tu dire?)  

* ou fermée (combien y a t il de ?) 

* VF, QCM …  

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
34 



Apprendre à résoudre 

Au moins une séance spécifique tous les 15 jours 

Travail sur la partie informative 

En OGD:  Lire et comprendre un texte, un tableau, un  graphique… 

Trier les informations (travail pluridisciplinaire, sur l’horaire de français aussi) 

Problèmes à étapes  

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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Lire, comprendre … un texte 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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Lire comprendre… un tableau 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 

 

 

Problèmes à étapes 
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BO, 19/6/2008, préambule 

 « Il est également indispensable que tous les 

élèves soient invités à réfléchir sur des textes et 

des documents, à interpréter, à construire une 

argumentation… qu’ils soient entrainés à 

mobiliser leurs connaissances et compétences 

… pour questionner, rechercher et raisonner par 

eux-mêmes. » 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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Problèmes de synthèse 

interdisciplinaires 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
41 



Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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Travail sur le raisonnement 
 

Problèmes pour chercher, déconnectés des notions en cours  

(ex: pb. de partage en CP) lors de séances spécifiques 

Énoncés courts  

Pas toujours avec des données numériques 

Privilégiant le raisonnement  

Problèmes de rallye (voir ex) 

Jeux où il faut anticiper: awalé, échec, etc. 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
43 



Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 

Tâche de l’élève 
 

- Chercher, accepter le fait que 

résoudre un problème n’est pas  

très facile, que cela peut prendre 

du temps. 

 

- Produire une solution, en laisser  

une trace écrite. 

 

- Chercher à vérifier la solution. 

Droits de l’élève 
 

- Prendre des initiatives personnelles, 

choisir ses méthodes. 

 

- Faire des essais, recommencer, 

travailler au brouillon, raturer. 

 

- Utiliser la calculette et d’autres outils 
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Rôle du maître 
 

- Proposer des situations qui incitent l’élève à chercher. 

 

- Adapter les situations aux possibilités des élèves. 

 

- Repérer les procédures produites, les difficultés rencontrées. 

 

- Organiser la mise en commun (elle ne se conclut pas sur l’institutionnalisation 

d’une nouvelle connaissance, mais par une réflexion sur les méthodes utilisées). 

 

- Relancer  la recherche si nécessaire (de façon différée s’il le faut).   
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Organisation de la séance 
 

Phase d’appropriation 
 

- Présentation de l’énoncé avec explication éventuelle de certains mots 

- Premier temps de recherche individuelle. 

- Mise au point rapide, puis relance de la recherche. 

 

Phase de recherche 

 
- Individuelle ou en groupe 

 

Mise en commun 

 
- Confrontation des solutions, explication des résultats et des méthodes, débats. 
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J’ai quatre 

frères  

 

J’ai autant de frères que de sœurs   
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Exemple 1 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 

Natacha, qui est jumelle d’Ivan fait des confidences: 

 

« J’ai quatre frères » 

 

Ivan ajoute: « J’ai autant de frères que de sœurs! » 

 

Combien cette famille  

contient-elle d’enfants? 
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Exemple 2 

Trouver tous les  

nombres entiers  

dont la somme  

des chiffres  

est 5  

(sans utiliser le zéro) 

 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 

Dessin: Philippe Geluck 
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Exemple 3 
Onze jours avant après-demain c’était un dimanche.  

Neuf jours après hier ce sera mon anniversaire.  

Quel jour de la semaine tombera mon anniversaire ? 

 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 Dessin: Philippe Geluck 
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Exemple 4 
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Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 

Rachid 
b) de 112 à 221 

21 fois le chiffre 0 

120, 130, 140, 150, 160,170, 180, 190, 200, 

201, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 

210, 220. 
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Type Place Rôle 

Situation problème ou 

situation d’apprentissage 

ou 

Situation découverte 

Au début de 

l’apprentissage 

d’une nouvelle notion 

Construire une 

connaissance 

Donner du sens 

Problème d’application, 

de réinvestissement 

En cours d’apprentissage Entraîner une 

connaissance 

Problèmes complexes Après plusieurs 

apprentissages 

Mobiliser plusieurs 

connaissances 

Problèmes divers 

Supports variés 

Déconnectée des notions 

de cours 

Comprendre, traiter 

Organiser des données 

(OGD) 

 

Défi, « problème 

ouvert » 

Déconnectée des notions 

en cours 

Chercher, prendre des 

initiatives 

E
n

 l
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v
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 l
es

 a
p

p
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n
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ss
a
g
es

 n
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PISA 
Programme for Internationnal Student Assessment 

    La culture mathématique évaluée par PISA est définie comme : 

 « l’aptitude d’un individu à identifier et 

comprendre le rôle des mathématiques dans le 
monde, à porter des jugements fondés à leur propos 
et à s’engager dans des activités mathématiques en 
fonction des exigences de sa vie, en tant que 
citoyen constructif, impliqué et réfléchi. » 

Organisé par l’OCDE voir site www.pisa.oecd.org 

 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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PISA sert aux pays participants à 

• Comparer le niveau de compétence de leurs élèves à 
celui des élèves des autres 

• Se fixer des objectifs d’amélioration, par exemple 
atteindre les scores moyens 

• Comprendre les points forts et les points faibles de 
leur système d’éducation. 

 Les innombrables rapports rédigés dans les pays participants attestent de 
l’intérêt que suscite l’enquête PISA.  

 Par ailleurs, ses résultats  sont abondamment cités dans les débats 
publics et foisonnent dans les médias du monde entier. 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 55 
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 La plupart des items demandent aux élèves d’ordonner et 

d’analyser des informations, puis d’en déduire des solutions dans 

le respect des contraintes données. Nombreux sont les problèmes 

de la vie courante dont la résolution ne nécessite pas de 

connaissances pointues dans des disciplines enseignées à l’école.  

 En revanche, ces problèmes font appel à la capacité de raisonner, 

à la capacité d’aborder des problèmes de manière systématique, en 

procédant par élimination ou énumération par exemple.  
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Exemple:  Le phoque 

 Un phoque doit respirer même quand il dort dans l’eau. Martin a observé un phoque pendant une 

 heure. Au début de l’observation, le phoque se trouvait à la surface et a pris une inspiration, puis il a 

plongé au fond de l’eau et s’est endormi. Il s’est lentement laissé remonter à la surface, en 8 minutes, 

et a respiré. En 3 minutes, il avait regagné le fond de la mer. Martin a observé que ce processus se 

déroulait selon un cycle très régulier. 

 Au bout d’une heure, le phoque était : 

      A. au fond 

      B. en train de remonter à la surface 

      C. en train de respirer 

      D. en train de redescendre vers le fond  

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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Exemple:  Le phoque 

 Un phoque doit respirer même quand il dort dans l’eau. Martin a observé un phoque pendant une 

heure. Au début de l’observation, le phoque se trouvait à la surface et a pris une inspiration, puis il a 

plongé au fond de l’eau et s’est endormi. Il s’est lentement laissé remonter à la surface, en 8 minutes, 

et a respiré. En 3 minutes, il avait regagné le fond de la mer. Martin a observé que ce processus se 

déroulait selon un cycle très régulier. 

 Au bout d’une heure, le phoque était : 

      A. au fond 

      B. en train de remonter à la surface 

      C. en train de respirer 

      D. en train de redescendre vers le fond  

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 

Et vous trouvez  

ça drôle? 
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Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 

PISA 
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PISA, plus d’un élève sur 5  

se situe au niveau 1 ou en dessous 

Sous le  

Niveau 1 

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 6 

 

France 2006 

 

8,4 

 

13,9 

 

21,4 

 

2,6 

 

France 2009 

 

9,5 

 

13,1 

 

19,9 

 

3,3 

 

OCDE 2009 

 

8,0 

 

14,0 

 

22,0 

 

3,1 

 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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Synthèse 

• En 2009 le score obtenu par la France (497) est à peu près celui de 

la moyenne de l’OCDE (499) 

• Le taux d’élèves dans les bas niveaux est problématique 

• Des élèves plus angoissés que les autres face aux évaluations 

mathématiques 

• Un taux élevé de « non réponses » attribué à la peu de « mal faire ». 

• Une difficulté particulière lorsqu’il faut « prendre des initiatives ». 

Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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Des élèves angoissés… 

France Finlande Pays-Bas 

Je suis très tendu (e) quand j’ai un 

devoir de mathématiques à faire 53 
7 7 

Je deviens très nerveux (se) quand je 

travaille à des problèmes de 

mathématiques 39 
15 16 

Je me sens perdu (e) quand j’essaie 

de résoudre un problème de 

mathématiques 39 
26 17 

Je m’inquiète à l’idée d’avoir de 

mauvaises notes en mathématique. 75 
51 44 

Le Cri : Edvard Munch 

63 



Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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Évaluation 2011, CE1 exercice 18-a 

 

Les trois structures du problème  

 Difficultés possibles à chaque niveau 

les trois structures du problème  

 

les principales tâches 

 

1-La structure de surface : le texte, le vocabulaire, 

la chronologie, les mots inducteurs… 

 

Lecture, compréhension, connaissances « sociales », du 

monde… 

 

2-La structure profonde (la catégorie, la classe du 

problème cf Vergnaud) 

Ici réunion d’états, 112 + 113 = 225 

 

Interprétation, raisonnement (se représenter le problème) 

 

3-La structure injonctive 

ici recherche d’une partie connaissant le tout et une 

autre partie 

112 + ? = 225 

 

Calcul 

Addition à trou, soustraction 

 

Xavier a une collection d’images d’animaux et de fleurs. Au total, il en a 225. 

Le nombre d’images d’animaux est 112. 

Combien a-t-il d’images de fleurs? 
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Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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Rallye - Organisation 
Stratégie définie par les CM1 
 

1 Nomination d’un rapporteur (vote) 
C’est lui qui mène la séance 10 min. 

 

2 Lecture individuelle des problèmes 10 min. 

 

3 Recherche individuelle pour savoir: 
qui va chercher quoi? Constitution de groupes de travail 10 min. 

 

4 Travail en groupes 
les réponses sont écrites au tableau au fur et à mesure  45min. 

 

5 Discussion pour se mettre d’accord sur la réponse  10 min. 

 

6 Le rapporteur note les réponses sur la feuille de résultat.  5 min. 
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Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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Josiane Hélayel, Martinique, février 2012 
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À suivre… 

On ne naît pas enseignant(e)  

on le devient. 

« Les maîtres d’école  

sont des jardiniers en  

intelligence humaine. » 
Victor Hugo 

Contact:  

josiane.helayel@iufm.u-cergy.fr 
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