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	UP1-EP1 ANALYSE D’UNE SITUATION PROFESSIONNELLE

	OBJECTIFS : Vérifier les connaissances scientifiques et technologiques ainsi que l’aptitude à les mobiliser dans l’analyse d’une situation professionnelle.

	COMPETENCES : Tout ou partie des compétences

C11 Rechercher, sélectionner, décoder l’information à des fins professionnelles 
C111 Recueillir, sélectionner les informations 
C113 Décoder des documents d’organisation, des documents techniques 

C21 Analyser la situation professionnelle au regard de la commande et du contexte 
C 211 Analyser la commande, le cahier des charges 
C 213 Repérer les circuits et/ou les circulations 

C31 Organiser les opérations 
C 311 Choisir la (les) tenue(s) adaptée(s) aux activités ou aux zones de travail 

C32 Planifier les opérations 

C44 Mettre en œuvre des opérations d’entretien dans les établissements de santé, les établissements à contraintes de contaminations particulaires, biologiques et chimiques

	SAVOIRS ASSOCIES :
L’épreuve s’appuie sur l’ensemble des savoirs associés S1, S2, S3 nécessaires à l’analyse de la situation professionnelle.
	EVALUATION ECRITE :
Le sujet prend appui sur un dossier technique de 5 pages maximum comportant : 
- la description d’une situation professionnelle dans laquelle un agent intervient pour des opérations d’entretien en zone à risques et hors zone à risques ; 
- des documents d’exploitation (extrait du cahier des charges, plan…), d’organisation, des fiches techniques, des protocoles… 

Ce dossier technique pourra apporter des éléments sur : 
- les caractéristiques du milieu, de l’entreprise, 
- la nature de la commande, 
- les éléments liés à l’organisation de l’activité, 
- les circuits et/ou les circulations à respecter 
- … 
Les questions conduiront le candidat à expliquer, justifier des choix technologiques ou à proposer des solutions.

	CRITERES D’EVALUATIONS :
- l’exactitude des connaissances scientifiques et technologiques ; 
- l’aptitude à les mobiliser dans une situation professionnelle pour justifier des choix technologiques ou proposer des solutions ; 
- l’aptitude à analyser le dossier technique remis ; 
- l'aptitude à argumenter ; 
- l’expression écrite et la présentation. 


	PERIODE :
une situation d’évaluation écrite organisée en établissement de formation sous la responsabilité des professeurs chargés des enseignements professionnels et technologiques. Elle est organisée à la fin du troisième semestre de la formation.

	COEFFICIENT : 4
	DUREE : 2heures 



EP 1 Analyse d’une situation professionnelle
	Objectifs de l’épreuve
	Critères d’évaluation

	Vérifier les connaissances scientifiques et technologiques 
Mobiliser les connaissances dans l’analyse d’une situation professionnelle
	-Exactitude des connaissances scientifiques et technologiques 
-Aptitude à les mobiliser dans une situation professionnelle pour justifier des choix technologiques ou proposer des solutions
-Aptitude à analyser le dossier technique
-Aptitude à argumenter
-Expression écrite et présentation 



	Capacités
	Compétences

	Critères d’évaluation 
	


Ressources



	
Connaissances scientifiques et technologiques
(Savoirs Associés)
	Questions n°

	C1-S’informer

	C 111 Recueillir, sélectionner des informations
	-Choix pertinent des informations en fonctions des situations professionnelles
	-Organigramme des personnels 
-Fichiers des fournisseurs, des clients…
-Plans, planning, documents de gestion
-Procédures, protocoles, fiches de postes

	S1-1.1 Structure des organisations
1.2 Secteurs professionnels
	

	
	C 113 Décoder :
-Des documents d’organisation
-Des documents techniques
	-Exactitude du décodage
	
	
	

	C2-Analyser
	C211 Analyser la commande
	-Repérage exact des attentes et des exigences
-Identification des priorités et des risques
	-Commande, extraits du cahier des charges 
-Plan du site
-Procédure
	S1-1.3 Spécificité  des secteurs professionnels
	

	
	C213 Repérer les circuits et/ou les circulations 
	-Lecture correcte du plan 
-Prise en compte des circuits déterminés ou imposée
	
	
	

	C3-Organiser et Gérer
	C311 Choisir la (les) tenue(s) adaptée(s) aux activités ou aux zones de travail
	-Protection adaptée aux activités et aux risques 
	
	S1-4 Santé et Sécurité au travail

S2-2 Technologie appliquée aux opérations de propreté et d’hygiène

S2-4 Etude des matériaux
	

	
	C32 Planifier les opérations 

C322 Ordonner les opérations 
	-Relevé des informations et contraintes
-Prise en compte des temps de latence et des priorités
-Ordonnancement pertinent des opérations
	-Etat des lieux
-Procédure
-Fiche de postes
	
	

	C4-Réaliser
	C44 Mettre en œuvre des opérations d’entretien dans les établissements de santé, les établissements à contraintes de contaminations particulaires, biologiques et chimiques 

C441 Revêtir la tenue spécifique

C442 Approvisionner la zone d’intervention

C443 Mettre en œuvre des techniques de nettoyage, de décontamination, de bionettoyage
	-Attitude et comportement adaptés et rigoureux
-Respect des contraintes liées aux zones à risques
-Respect des flux
-Respect des circuits
-Renseignement des documents de traçabilité
-Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie
-Prise en compte des contraintes économiques et environnementales
-Prise en compte du développement durable
	
	S1-5 Activités professionnelles et développement durable

S2-3 Gestion des déchets

S3-1 Microbiologie appliquée
	





	UP2-EP2 TECHNIQUES PROFESSIONNELLES

	
OBJECTIFS : Evaluer l’aptitude du candidat à mettre en œuvre les techniques d’entretien courant et de remise en état ainsi que les compétences et les connaissances de prévention santé environnement.


	
Situation 1 en établissement de formation : évaluation des opérations de remise en état.

	
Situation 2 en milieu professionnel : évaluation des opérations d’entretien courant

	COMPETENCES :

	
C21 Analyser la situation professionnelle au regard de la commande et du contexte 
C212 Réaliser un état des lieux 

C31 Organiser les opérations 
C312 Choisir les matériels, les accessoires, les consommables et les produits parmi les ressources disponibles 

C411 Installer et remettre en ordre le lieu d’intervention

C43 Mettre en œuvre des opérations de remise en état 

C51 Evaluer l’efficacité de l’activité 

	
C112 Identifier les personnes ressources 

C412 Gérer les déchets du site et les déchets issus de l’activité

C42 Mettre en œuvre des opérations d’entretien courant 

C46 Réaliser les opérations de maintenance préventive et corrective 

C61 Communiquer avec des partenaires internes ou externes

	PERIODE

	Au cours du premier semestre de l’année de première, par le(s) professeur(s) de spécialité ; un professionnel peut être associé à l’évaluation.
En fin d’épreuve, il rend compte oralement de son activité. Il pourra être amené à justifier ses choix et méthodes (durée maximum de l’oral : 10 min).
	L’évaluation est réalisée par le tuteur sur l’ensemble de la période de formation en milieu professionnel. Le bilan de cette période est réalisé conjointement entre le tuteur et un professeur de l’enseignement professionnel.
Entre la fin de la seconde professionnelle et la fin du premier semestre de l’année de première.

	SAVOIRS ASSOCIES :

	L’épreuve s’appuie sur l’ensemble des savoirs associés S1, S2, S3 nécessaires ainsi que les compétences et les connaissances de prévention santé environnement.

	CRITERES D’EVALUATIONS : 
- l’exactitude de l’état des lieux ; 
- le choix correct des matériels et des produits ; 
- l’installation rationnelle et la remise en état du matériel et du poste de travail ; 
- le respect des règles d’hygiène, de sécurité et la mise en œuvre des éco-gestes ; 
- la maîtrise des techniques ; 
- le respect du temps alloué ; 
- l’attitude d’autocontrôle ; 
- la posture professionnelle et l’aptitude à la communication. 


	COEFFICIENT : Situation1 :4
                          Situation 2 : 4
                          PSE : 1
	DUREE : 3h30



Académie de Guyane
Session :
Etablissement de formation :

BEP HYGIENE ET PROPRETE
UP2- EP2 TECHNIQUES PROFESSIONNELLES

CONTROLE EN COURS DE FORMATION
NOM :									PRENOM :

Situation : 









	
PERFORMANCES :

1-Compléter l’état des lieux de la zone à entretenir.
(document réponse 1)
2-Compléter la fiche demande de matériel (document réponse 2)
3-Mettre en œuvre l’opération de remise en état qui vous est confié. (protocole à fournir)
4-Assurer la remise en état du poste de travail. 
5-Assurer l’entretien et la maintenance des matériels.
6-Effectuer les opérations de contrôle. (documents réponses 3-4)
7-Renseigner les documents de suivi. (document réponse 5-6)



	
CRITERES D’EVALUATION

- l’exactitude de l’état des lieux 
- le choix correct des matériels et des produits 
- l’installation rationnelle et la remise en état du matériel et du poste de travail 
- le respect des règles d’hygiène, de sécurité et la mise en œuvre des éco-gestes 
- la maîtrise des techniques 
- le respect du temps alloué 
- l’attitude d’autocontrôle 
- la posture professionnelle et l’aptitude à la communication. 



	
CONDITIONS DE REALISATION :

Temps imparti : 3h30
Produits et matériels à disposition.
Fiche de chantier.
Cahier des charges.
Fiche de suivi à disposition.













Document réponse 1 : Fiche état des lieux
	TRAVAUX DEMANDES :


	Lieu :
Adresse :
	Date :


	Zone d’intervention
	Superficie
	Encombrement
	Nature des revêtements
	Nature des salissures
	Dégradations

	





	
	
	
	
	

	Contraintes techniques

	Accessibilité
	Fluides
	Prises de courant
	Evacuation des déchets
	Anomalies

	



	
	
	
	

	Contraintes liées à l’exploitation
	Incidences sur l’environnement

	







	


Nom :
















Document réponse 2 : Demande de matériel et produits
Nom :
Local : 
	Matériel /produits
	Quantité

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



Calcul dilution produit si nécessaire :
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Document réponse 3 : FICHE DE CONTROLE VISUEL
 *  Cocher le résultat obtenu
	CRITERES
	CONFORME
	NON CONFORME

	Absence de traces de produits sur la zone traitée
	
	

	Absence de salissures adhérentes et non adhérentes
	
	

	Absence de détérioration de la zone traitée
	
	

	Uniformité d’apparence de la zone traitée
	
	

	Absence de traces de passage des appareils
	
	


	BILAN :
Résultats satisfaisants                                                                            Résultats non satisfaisants 
Date :                                                                                                         Nom et signature


	Cause de non qualité
	Proposition d’amélioration


	BILAN :

Résultats satisfaisants                                                                            Résultats non satisfaisants 

Date :                                                                                                         Nom et signature




Document réponse 4 : FICHE DE CONTROLE DE LA QUALITE
EXTRAIT DU CAHIER DES CHARGES A FOURNIR
	LOCAL
	REVETEMENTS
	ENTRETIEN COURANT A REALISER
	MOYENS DE CONTROLE
	RESULTAT ATTENDU

	SALLE DE CLASSE


	
	
	
	






	ZONE CONTROLEE
	MOYEN DE MESURE
	RESULTAT ATTENDU
	RESULTAT OBTENU

	

	
	
	





Document réponse 5 : FICHE MAINTENANCE
DATE :												OPERATEUR :
MACHINE :
	
ACCESSOIRES MANQUANTS

	





	
MAINTENANCE EFFECTUEE


	







Document réponse 6 : fiche matériel entrée/sortie
	Date : 
	Désignation du matériel/ produit
	Quantité
	Agent 
	Heure de sortie 
	Heure d’entrée
	Etat du matériel 

	

	
	
	
	
	



	

	
	
	
	
	



	

	
	
	
	
	






	Capacités
	Compétences
	Activités
	
Sous compétences
Savoir-Faire : SF
Attitude : A
Savoirs Associés : SA

	Acquis : A
Non Acquis : NA
	Note
	Positionnement
	Note
	Préconisation

	
	
	
	
	A
	NA
	
	++
	+
	+/-
	-
	--
	
	

	C2-Analyser
	C 212 Réaliser un état des lieux
	A2 -Identification des surfaces, des revêtements, des salissures, des dégradations et des dysfonctionnements
-Identification des contraintes d’exploitation, des contraintes liées au contexte.
	SF : -Recueil pertinent de toutes les données et informations par rapport à la commande
-Exactitude des mesures
-Identifier les risques liés à l’activité et les nuisances sur l’environnement 
A : -Repérage précis des contraintes et des anomalies
SA : -Les salissures
-Les matériaux
-Risques professionnels et les moyens de prévention
	
	
	0.5


0.2
0.4

0.4

0.2
0.1
0.2

	2
	1.5
	1
	0.5
	0
	


/2
	

	C3-Organiser
	C 312 Choisir les matériels, les accessoires, les consommables et les produits parmi les ressources disponibles
	A3- Détermination des méthodes et des moyens nécessaires à ses activités au regard des contraintes, des risques et de la commandes
	SF : -Choix correct du matériel, des accessoires, des consommables et des produits
-Vérification effective de la disponibilité, de l’état et du fonctionnement du matériel
-Calcul correct de la quantité de solution nécessaire et des dilutions
A : - Choix des équipements de protection collective 
SA : - Les produits 
-Le matériel
	
	
	1


0.5


0.3

0.5

0.4
0.3
	3
	2.25
	1.5
	0.75
	0
	

/3
	

	C4-Réaliser
	C411 Installer et remettre en ordre
le lieu d’intervention et le poste de travail
	A4- Préparation des produits, des matériels, des équipements
-Organisation du poste de travail
-Remise en état du poste de travail et du lieu d’intervention
-Entretien et maintenance des matériels et des équipements
	SF : -Installation rationnelle et conforme
-Relevé conforme de l’état initial des locaux
-Remise en ordre conforme à l’état initial ou à la demande
-Remise en état du poste de travail, des locaux techniques
A : - Respect des circuits et des circulations
-Respect des matériels et des locaux
-Respect des règles d’ergonomie et de sécurité
SA :-Document professionnels supports des activités
	
	
	0.5

0.4

0.5

0.5

0.3

0.3
0.3

0.2
	3
	2.25
	1.5
	0.75
	0
	





/3
	


FICHE DE POSITIONNEMENT Situation 1 en établissement de formation : évaluation des opérations de remise en état.



[bookmark: _GoBack]FICHE DE POSITIONNEMENT Situation 1 en établissement de formation : évaluation des opérations de remise en état.
	Capacités
	Compétences

	Activités
	
Sous compétences
Savoir-Faire : SF
Attitude : A
Savoirs Associés : SA

	Acquis : A
Non Acquis : NA
	Note
	Positionnement
	Note
	

Préconisation

	
	
	
	
	A
	NA
	
	++
	+
	+/-
	-
	--
	
	

	C4-Réaliser
	C43 Mettre en œuvre des opérations de remise en état
	A5-2- Réalisation des opérations techniques 
-Lavage mécanisé
-Décapage
-Injection –Extraction
-Protection
-Shampooing
-Nettoyeur vapeur
	SF :- Respect des procédures, des protocoles 
-Maitrise des techniques
-Respect de la planification 
-Renseignement des documents de traçabilité
-Prise en compte des contraintes économiques et environnementales
A : -Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie
-Prise en compte de la coactivité
-Respect de la circulation des personnes
SA : -Spécificité des secteurs professionnels
- Risques 
-Les méthodes de remises en état
	
	
	1

4
0.5
1

0.5

1
0.5
0.5


0.2

0.4
0.4
	10
	7.5
	5
	2.5
	0
	

/10
	

	C5-Contrôler
	C511 Contrôler son travail
	A9- Autocontrôle de l’activité
-Mise en place des mesures correctives
-Enregistrement et traçabilité des activités
	SF : - Prise en compte des critères de qualités liés à la méthode
-Vérification des matériels, des produits, des dosages, des procédures, du planning, des délais impartis…
-Utilisation correcte des méthodes de contrôles
-Remédiation pertinente en cours d’activité
-Renseignement et enregistrement corrects des documents de contrôle ou de traçabilité
A : - Attitude d’autocontrôle 
SA : -Les contrôles qualités
	
	
	0.4

0.2



0.4

0.2

0.4


0.2
0.2
	2
	1.5
	1
	0. 5
	0
	

/2
	

	Remarques : (points forts et points à améliorer)
	TOTAL :      /20




	BAC PRO HYGIENE PROPRETE STERILISATION CERTIFICATION INTERMEDIAIRE BEP HYGIENE PROPRETE 

GRILLE D’EVALUATION EN CENTRE DE FORMATION - EP2
	Identification du candidat 

Etablissement :

Session :



	Capacités
	Compétences
	
Critères d’évaluation

	Activités
	Acquis : A
Non Acquis : NA
	Note
	Appréciation 
	Note

	
	
	
	
	A
	NA
	
	TB
	B
	P
	I
	TI
	

	C2-Analyser
	C 212 Réaliser un état des lieux
	-Recueil pertinent de toutes les données et informations par rapport à la commande
-Exactitude des mesures
-Identifier les risques liés à l’activité et les nuisances sur l’environnement 
-Repérage précis des contraintes et des anomalies
	



A2
	
	
	0.5


0.5
0.5

0.5

	[2 ;1.6]

	[1.6 ;1.2]
	[1.2 ;0.8]
	[0.8 ;0.4]
	[0.4;0]
	


   /2

	C3-Organiser
	C 312 Choisir les matériels, les accessoires, les consommables et les produits parmi les ressources disponibles
	-Choix correct du matériel, des accessoires, des consommables et des produits
-Vérification effective de a disponibilité, de l’état et du fonctionnement du matériel
-Calcul correct de la quantité de solution nécessaire et des dilutions
- Choix des équipements de protection collective 
	




A3
	
	
	1


0.5


0.7

0.8

	[3 ;2.4]
	[2.4 ;1.8]
	[1.8 ;1.2]
	[1.2 ;0.6]
	[0.6;0]
	

   /3

	C4-Réaliser
	C411 Installer et remettre en ordre
le lieu d’intervention et le poste de travail
	-Installation rationnelle et conforme
-Relevé conforme de l’état initial des locaux
-Remise en ordre conforme à l’état initial ou à la demande
-Remise en état du poste de travail, des locaux techniques
- Respect des circuits et des circulations
-Respect des matériels et des locaux
-Respect des règles d’ergonomie et de sécurité
	





A4
	
	
	0.6
0.4

0.6

0.5

0.3

0.3

0.3
	[3 ;2.4]
	[2.4 ;1.8]
	[1.8 ;1.2]
	[1.2 ;0.6]
	[0.6;0]
	





   /3

	C4-Réaliser
	C43 Mettre en œuvre des opérations de remise en état
-Lavage mécanisé
-Décapage
-Injection –Extraction
-Protection
-Shampooing
-Nettoyeur vapeur

	- Respect des procédures, des protocoles 
-Maitrise des techniques
-Respect de la planification 
-Renseignement des documents de traçabilité
-Prise en compte des contraintes économiques et environnementales
-Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie
-Prise en compte de la coactivité
-Respect de la circulation des personnes
	





A5-2
	
	
	1

4.5
1
1

0.5

1

0.5
0.5
	[10 ;8]
	[8 ;6]
	[6 ;4]
	[4 ;2]
	[2 ;0]
	





   /10

	C5-Contrôler
	C511 Contrôler son travail
	- Prise en compte des critères de qualités liés à la méthode
-Vérification des matériels, des produits, des dosages, des procédures, du planning, des délais impartis…
-Utilisation correcte des méthodes de contrôles
-Remédiation pertinente en cours d’activité
-Renseignement et enregistrement corrects des documents de contrôle ou de traçabilité
- Attitude d’autocontrôle 
	





A9
	
	
	0.4

0.4



0.4

0.2

0.4


0.2
	[2 ;1.6]

	[1.6 ;1.2]
	[1.2 ;0.8]
	[0.8 ;0.4]
	[0.4;0]
	




   /2

	APPRECIATION GENERALE :
	
TOTAL              /20


DATE :
SIGNATURE PROFESSIONNEL :						SIGNATURE PROFESSEUR :

	Capacités
	
Compétences

	Activités
	
Sous compétences
Savoir-Faire : SF
Attitude : A
Savoirs Associés : SA

	Acquis : A
Non Acquis : NA
	Note
	Positionnement
	Note
	Préconisation

	
	
	
	
	A
	NA
	
	++
	+
	+/-
	-
	--
	
	

	C1-S’Informer
	C 112 Identifier les personnes ressources
	A1 – Etude de la commande, des procédures, des protocoles
-Détermination des activités
	SF : -Choix pertinent des ressources
A :- Repérer les documents professionnels
SA : -Documents professionnels supports des activités

	
	
	1
0.5

0.5
	2
	1.5
	1
	0.5
	0
	

/2
	

	C4-Réaliser
	C 412 Gérer les déchets du site et les déchets issus de l’activité
	A8- Mise en œuvre des mesures liées à la santé et la sécurité au travail
-Application des mesures de prévention
	SF : -Renseignement conforme d’un bordereau de suivi des déchets
-Respect des circuits d’évacuation en fonction de la nature des déchets
-Entreposage conforme
A : - Application correcte des procédures et des consignes
 SA : - Impact de l’activité professionnelle et mesures préventives
-Différents types de déchets
-Tri et devenir des déchets
	
	
	0.5

1

0.5
0.5

0.2

0.2
0.1
	3
	2.25
	1.5
	0.75
	0
	


/3
	

	C4-Réaliser
	C42 Mettre en œuvre des opérations d’entretien courant
	A5-2- Mise en œuvre des opérations techniques :
-Dépoussiérage manuel et mécanisé
-Lavage manuel et mécanisé (sol, vitrerie, parois…)
-Spray méthode
-Lustrage
-Bionettoyage manuel et mécanisé
	SF : -Respect des procédures, des protocoles, des dosages, des niveaux de consommations
-Maitrise des techniques
-Respect de la planification
-Respect du temps alloué 
-Renseignement des documents de traçabilité
A : - Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie  
-Prise en compte des contraintes économiques et environnementales
-Prise en compte du développement durable
-Réaction efficace et adaptée à une situation non prévue dans la limite de ses compétences
-Prise en compte de la coactivité
SA :-Entretien courant 

	
	
	1


3
0.5
0.5
1

1

0.5

0.5

0.2


0.3
0.5
	9
	6.75
	4.5
	2.25
	0
	






/9
	


FICHE DE POSITIONNEMENT Situation 2 en milieu professionnel : évaluation des opérations d’entretien courant


	Capacités
	
Compétences

	Activités
	
Sous compétences
Savoir-Faire : SF
Attitude : A
Savoirs Associés : SA

	Acquis : A
Non Acquis : NA
	Note
	Positionnement
	Note
	Préconisation

	
	
	
	
	A
	NA
	
	++
	+
	+/-
	-
	--
	
	

	C4-Réaliser
	C46 Réaliser des opérations de maintenance préventive et corrective

	A4- Gestion des activités
-Entretien maintenance et rangements des matériels et des équipements
	SF : -Contrôle quantitatif et qualitatif du matériel 
-Exécution conforme de la maintenance courante
-Matériel remis en état de bon fonctionnement 
-Exactitude des enregistrements des opérations de maintenance
A : -Respect de l’intégrité des matériels
-Respect du rangement du matériel et du local de stockage
SA : -le matériel 
	
	
	0.3

0.3

0.3

0.3

0.3
0.3

0.2
	2
	1.5
	1
	0.5
	0
	




/2
	

	C6-Communiquer
	C611 Adopter une posture professionnelle
	A7- Communication en situation professionnelle
	SF : -Repérage exact de sa fonction dans l’entreprise, le service, la collectivité
-Traitement des demandes, des réclamations, des urgences en fonction de sa qualification
A : - Posture professionnelle adaptée à la situation 
-Aptitude à mettre en valeur l’image de marque de l’entreprise
SA :-Structure des organisations 
-Secteurs professionnels
	
	
	0.4


0.4


0.4

0.4

0.2
0.2
	2
	1.5
	1
	0.5
	0
	




/2
	

	C6-Communiquer
	C612 Produire, transmettre et recevoir un message, des informations
	A7- Communication en situation professionnelle
	SF :-Identification exacte de l’interlocuteur 
-Choix adapté du canal de communication
-Pertinence et clarté du message
-Utilisation d’un vocabulaire technique adapté
-Compte rendu précis des informations, activités, résultats
-Transmission correcte et adaptée d’informations
A : - Qualité de l’écoute
SA : -La communication 

	
	
	0.2

0.3

0.3
0.3

0.3

0.3

0.2
0.1
	2
	1.5
	1
	0.5
	0
	




/2
	

	Remarques :(points forts et points à améliorer)
	
TOTAL :           /20


FICHE DE POSITIONNEMENT Situation 2 en milieu professionnel : évaluation des opérations d’entretien courant
	Capacités
	
Compétences


	
Critères d’évaluation


	Activités
	Acquis : A
Non Acquis : NA
	Note
	Appréciation
	Note

	
	
	
	
	A
	NA
	
	TB
	B
	P
	I
	TI
	

	C1-S’Informer
	C 112 Identifier les personnes ressources
	-Choix pertinent des ressources
- Repérer les documents professionnels
-Documents professionnels supports des activités
	

A1
	
	
	1
0.5
0.5
	[2;1.6]

	[1.6 ;1.2]
	[1.2 ;0.8]
	[0.8 ;0.4]


	[0.4;0]
	

  /2

	C4-Réaliser
	C 412 Gérer les déchets du site et les déchets issus de l’activité
	-Respect des circuits d’évacuation en fonction de la nature des déchets
-Entreposage conforme
- Application correcte des procédures et des consignes
	

A8
	
	
	1

1
1
	[3;2.4]
	[2.4 ;1.8]
	[1.8 ;1.2]
	[1.2 ;0.6]
	[0.6;0]
	


  /3

	C4-Réaliser
	C42 Mettre en œuvre des opérations d’entretien courant
-Dépoussiérage manuel et mécanisé
-Lavage manuel et mécanisé (sol, vitrerie, parois…)
-Spray méthode
-Lustrage
-Bionettoyage manuel et mécanisé
	-Respect des procédures, des protocoles, des dosages, des niveaux de consommations
-Maitrise des techniques
-Respect de la planification
-Respect du temps alloué 
- Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie  
-Prise en compte des contraintes économiques et environnementales
-Prise en compte du développement durable
-Réaction efficace et adaptée à une situation non prévue dans la limite de ses compétences
-Prise en compte de la coactivité
	






A5-2
	
	
	1


3.5
0.5
0.5
1

1

0.5

0.5


0.5

	[9 ;7.2]
	[7.2 ;5.4]
	[5.4 ;3.6]
	[3.6 ;1.8]
	[1.8 ;0]
	






  /9

	C4-Réaliser
	C46 Réaliser des opérations de maintenance préventive et corrective

	-Contrôle quantitatif et qualitatif du matériel 
-Exécution conforme de la maintenance courante
-Matériel remis en état de bon fonctionnement 
-Respect de l’intégrité des matériels
-Respect du rangement du matériel et du local de stockage
	



A4
	
	
	0.4

0.3

0.5

0.4
0.4

	[2;1.6]

	[1.6 ;1.2]
	[1.2 ;0.8]
	[0.8 ;0.4]

	[0.4;0]
	



  /2

	C6-Communiquer
	C611 Adopter une posture professionnelle
	-Repérage exact de sa fonction dans l’entreprise, le service, la collectivité
- Posture professionnelle adaptée à la situation 
-Aptitude à mettre en valeur l’image de marque de l’entreprise
	



A7
	
	
	0.5

0.8

0.7
	[2;1.6]

	[1.6 ;1.2]
	[1.2 ;0.8]
	[0.8 ;0.4]

	[0.4;0]
	


  
   /2

	C6-Communiquer
	C612 Produire, transmettre et recevoir un message, des informations
	-Identification exacte de l’interlocuteur 
-Choix adapté du canal de communication
-Pertinence et clarté du message
-Utilisation d’un vocabulaire technique adapté
-Compte rendu précis des informations, activités, résultats
-Transmission correcte et adaptée d’informations
	



A7
	
	
	0.3
0.3

0.4
0.3

0.3

0.4
	[2;1.6]

	[1.6 ;1.2]
	[1.2 ;0.8]
	[0.8 ;0.4]

	[0.4;0]
	



   /2

	APPRECIATION GENERALE :
  
	                         
TOTAL   /20


DATE :
	BAC PRO HYGIENE PROPRETE STERILISATION CERTIFICATION INTERMEDIAIRE BEP HYGIENE PROPRETE 

GRILLE D’EVALUATION EN ENTREPRISE - EP2
	Identification du candidat 

Etablissement :

Session :


SIGNATURE TUTEUR :							SIGNATURE PROFESSEUR :


Epreuves du Bac Pro Hygiène, Propreté et Stérilisation 



REGLEMENT D’EXAMEN
[image: ]
(1) dont 5 minutes de préparation
(2) la langue vivante choisie au titre de l’épreuve facultative est obligatoirement différente de celle choisie au titre de l’épreuve obligatoire.
	U2-E2 ANALYSE DE SITUATIONS PROFESSIONNELLES

	OBJECTIFS : Vérifier les connaissances scientifiques, technologiques et règlementaires  et l’aptitude à les mobiliser dans l’analyse de situations professionnelles

	COMPETENCES : Tout ou partie des compétences
C12 – Gérer la documentation et assurer la veille technologique et réglementaire

C21 - Analyser la situation professionnelle au regard de la commande et du contexte
C 213 - Repérer les circuits et/ou les circulations

C22 - Analyser les risques liés à l’activité
C 221 - Identifier et évaluer les risques liés à l’activité et les nuisances sur l’environnement
C 222 - Déterminer les mesures de prévention

C23 - Prévoir les méthodes et les moyens de l’intervention
C 231 - Déterminer la (les) méthode(s) en fonction des travaux à réaliser
C 233 - Déterminer les compétences nécessaires à la réalisation des opérations

C32 - Planifier les opérations
C 321 - Déterminer le temps nécessaire à la réalisation des activités
C 323 - Etablir un planning
C 324 - Planifier des temps de concertation, de réunions internes ou externes

C51 - Evaluer l’efficacité de l’activité
C512 - Contrôler le travail de l’équipe

	SAVOIRS ASSOCIES :
S1 - Connaissance de l’environnement professionnel
1.1 Secteurs professionnels d’intervention
• Etablissements de soins, médico-sociaux, laboratoires, cliniques vétérinaires
1.2 Communication professionnelle et animation d’une équipe
1.3 Contrôle de la qualité
• Méthodes de contrôle
1.4 Santé et sécurité au travail
• Hygiène des personnels
• Tenue professionnelle
S2 – Technologies appliquées
2.1 Technologie appliquée aux opérations de stérilisation
2.3 Gestion des déchets
S3 – Savoirs scientifiques appliqués
3.2 Biologie appliquée

	CRITERES D’EVALUATIONS :
- l’aptitude à organiser, gérer son poste de travail ;
- la maîtrise des techniques de stérilisation des dispositifs médicaux ;
- le respect des procédures et des circuits ;
- l’exactitude des connaissances scientifiques, technologiques et réglementaires mobilisées ;
- l’aptitude à contrôler son travail ;
- la précision du renseignement et de l’enregistrement des documents de traçabilité ;
- la prise en compte des contraintes économiques et environnementales, le respect des règles,
d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie.

	PERIODE :
En établissement de formation, en fin d’année de terminale, par les professeurs responsables des enseignements professionnels.

	COEFFICIENT : 4
	DUREE : 3heures 




	U31-E31 TECHNIQUES DE STERILISATION DES DISPOSITIFS MEDICAUX

	
OBJECTIFS : Evaluer les compétences mises en œuvre lors des opérations de stérilisation des dispositifs médicaux


	COMPETENCES : Tout ou partie des compétences

C 41 - Gérer l’installation et la remise en ordre du lieu de travail
C 411 - Installer et remettre en ordre le lieu d’intervention et le poste de travail

C 45 - Mettre en œuvre des opérations de stérilisation des dispositifs médicaux

C 51 - Evaluer l’efficacité de l’activité
C 511 - Contrôler son travail

C 52 - Mettre en œuvre des opérations de contrôle de la qualité
C 523 - Enregistrer les résultats des contrôles qualité

C 61 - Communiquer avec des partenaires internes ou externes
C 614 - Rédiger ou renseigner des documents professionnels

	PERIODE

	1er CAS : PFMP
	2ème CAS : CENTRE DE FORMATION

	Le contrôle en cours de formation a lieu au cours d’une PFMP, dans le secteur de la stérilisation. Cette période a lieu soit en fin d’année de première ou au cours de l’année de terminale. 
L’évaluation est réalisée par le tuteur sur l’ensemble de la PFMP. En fin de période, un bilan est réalisé
conjointement entre le tuteur et un professeur de l’enseignement professionnel. A cette occasion, le
candidat est interrogé oralement pendant une durée de 10 minutes maximum.
	Cette situation d’évaluation est organisée au cours de l’année de terminale, par les professeurs responsables des enseignements professionnels.
La commission d’évaluation est composée d’un
enseignant de spécialité et d’un professionnel dans toute la mesure du possible.

	SAVOIRS ASSOCIES :

	- S2.1 Technologie appliquée aux opérations de stérilisation
- S3.2 Biologie appliquée
Cette évaluation orale représente 20% de la note
	- S2.1 Technologie appliquée aux opérations de stérilisation
- S3.2 Biologie appliquée
Cette évaluation orale représente 20% de la note

	CRITERES D’EVALUATIONS : 
l’aptitude à organiser, gérer son poste de travail ;
- la maîtrise des techniques de stérilisation des dispositifs médicaux ;
- le respect des procédures et des circuits ;
- l’exactitude des connaissances scientifiques, technologiques et réglementaires mobilisées ;
- l’aptitude à contrôler son travail ;
- la précision du renseignement et de l’enregistrement des documents de traçabilité ;
- la prise en compte des contraintes économiques et environnementales, le respect des règles,
d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie.

	COEFFICIENT : 3
	DUREE : 2h



	Capacités
	Compétences

	Activités
	
Sous compétences
Savoir-Faire : SF
Attitude : A
Savoirs Associés : SA

	Acquis : A
Non Acquis : NA
	Note
	Positionnement
	Note
	Préconisation

	
	
	
	
	A
	NA
	
	++
	+
	+/-
	-
	--
	
	

	C4-Réaliser
	C 411 Installer et remettre en ordre le lieu d’intervention et le poste de travail
	A3 –Analyse des besoins et des contraintes
-Hiérarchisation des contraintes d’exploitation, des contraintes liées à l’environnement professionnel
-Détermination des opérations à réaliser au regard des contraintes, des risques et des exigences du donneur d’ordre
	
SF : -Installation rationnelle et conforme
-Relevé conforme de l’état initial des locaux
-Remise en ordre conforme à l’état initial ou à la demande
-Remise en état du poste de travail, des locaux techniques 
A : -Respect des circuits, des circulations
-Respect des matériels et des locaux
-Respect des règles d’ergonomie et de sécurité
SA : -Les matériaux
-Risques professionnels et les moyens de prévention
-Secteur professionnels d’intervention
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	

	C4-Réaliser
	C 45 Mettre en œuvre des opérations de stérilisation des dispositifs médicaux 

C451 Pré-désinfecter les matériels, les dispositifs médicaux
	A5-1 Opérations de stérilisation des dispositifs médicaux 
-Nettoyage des dispositifs médicaux à stériliser ou à désinfecter
-Pré-désinfection 
	
SF : -Respect du protocole 
-Respect des règles de prévention des risques biologiques et chimique
A : - Tenue professionnelle adaptée 
SA : - Technologie appliquée aux opérations de stérilisation 
-Microbiologie
-Biologie appliquée

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	

	C4-Réaliser
	C 45 Mettre en œuvre des opérations de stérilisation des dispositifs médicaux 

C452 Collecter, transporter et distribuer les dispositifs médicaux
	A5-1 Opérations de stérilisation des dispositifs médicaux 
-Transport et stockage des dispositifs médicaux
-Collecte des dispositifs médicaux
-Entretien des matériels de transport
-Stockage et distribution des dispositifs médicaux
	
SF : -Respect des protocoles
-Respect des circuits et des horaires pour les matériels souillés et stériles
-Entretien conforme des équipements de transports
-Préparation conforme à la demande
A : - Tenue professionnelle adaptée
-Respect des règles de prévention des risques
SA :- Technologie appliquée aux opérations de stérilisation
-Microbiologie
-Biologie appliquée
	
	
	
	
	
	
	
	
	






	


FICHE DE POSITIONNEMENT U31-E31 TECHNIQUES DE STERILISATION DES DISPOSITIFS MEDICAUX

	Capacités
	Compétences

	Activités
	
Sous compétences
Savoir-Faire : SF
Attitude : A
Savoirs Associés : SA

	Acquis : A
Non Acquis : NA
	Note
	Positionnement
	Note
	Préconisation

	
	
	
	
	A
	NA
	
	++
	+
	+/-
	-
	--
	
	

	C4-Réaliser
	C 45 Mettre en œuvre des opérations de stérilisation des dispositifs médicaux 

C453 Réceptionner, trier les dispositifs médicaux 
	A5-1 Opérations de stérilisation des dispositifs médicaux 
-Réception, tri des dispositifs médicaux pré-désinfecté
	
SF : -Respect des protocoles
-Vérification quantitative et qualitative des matériels à stériliser
-Tri adapté au mode de lavage
-Remise en état du poste de travail, des locaux techniques 
-Contrôle des documents de traçabilité et enregistrement 
-Conduite adaptée face à un matériel à risque ATNC
A : -Tenue professionnelle adaptée
-Respect des règles de prévention des risques
SA : -La tenue professionnel
-Risques professionnels et les moyens de prévention
- Technologie appliquée aux opérations de stérilisation
-Microbiologie 
-Biologie appliquée



	
	
	
	
	
	
	
	
	



	

	C4-Réaliser
	C 45 Mettre en œuvre des opérations de stérilisation des dispositifs médicaux 


	A5-1 Opérations de stérilisation des dispositifs médicaux 
Nettoyage des dispositifs médicaux à stériliser ou à désinfecter
-Lavage manuel
	
SF : -Respect des protocoles
-Respect des dosages et des temps d’application 
-Respect de la marche en avant
-Lavage, rinçage et séchage adapté au matériel
-Vérification de la qualité du séchage
A : - Tenue professionnelle adaptée
SA :- Technologie appliquée aux opérations de stérilisation
-Microbiologie
-Biologie appliquée
-Gestion des déchets


	
	
	

	
	
	
	
	
	






	


FICHE DE POSITIONNEMENT U31-E31 TECHNIQUES DE STERILISATION DES DISPOSITIFS MEDICAUX

	Capacités
	Compétences

	Activités
	
Sous compétences
Savoir-Faire : SF
Attitude : A
Savoirs Associés : SA

	Acquis : A
Non Acquis : NA
	Note
	Positionnement
	Note
	Préconisation

	
	
	
	
	A
	NA
	
	++
	+
	+/-
	-
	--
	
	

	C4-Réaliser
	C 45 Mettre en œuvre des opérations de stérilisation des dispositifs médicaux 

C455 Effectuer le nettoyage mécanisé et le séchage des matériels, des dispositifs médicaux  
	A5-1 Opérations de stérilisation des dispositifs médicaux 
Nettoyage des dispositifs médicaux à stériliser ou à désinfecter
-Lavage et séchage mécanisé 
	
SF : -Identification des lots réceptionnés
-Respect des protocoles
-Respect de la marche en avant 
-Chargement correct des laveurs
-Choix adapté des paniers
-Sélection adaptée des cycles de lavage
-Rinçage et séchage adaptés
A : -Tenue professionnelle adaptée
SA :- Technologie appliquée aux opérations de stérilisation

	
	
	
	
	
	
	
	
	



	

	C4-Réaliser
	C 45 Mettre en œuvre des opérations de stérilisation des dispositifs médicaux 

C456 Recomposer les plateaux de soin 
	A5-1 Opérations de stérilisation des dispositifs médicaux 
-Préparation des dispositifs médicaux à stériliser
-Recomposition des plateaux et sets de soins

	
SF : -Identification correcte des DM
-Vérification de la propreté, de la siccité et de la fonctionnalité des DM
-Respect des protocoles de recomposition
-Remontage correct des DM
-Recomposition conforme des sets, plateaux, boites…
A : -Tenue professionnelle adaptée
SA :- Technologie appliquée aux opérations de stérilisation

	
	
	

	
	
	
	
	
	


	

	C4-Réaliser
	C 45 Mettre en œuvre des opérations de stérilisation des dispositifs médicaux 

C457 Conditionner les matériels, les dispositifs médicaux 
	A5-1 Opérations de stérilisation des dispositifs médicaux 
-Préparation des dispositifs médicaux à stériliser
-Conditionnement
	
SF : -Conditionnements adaptés aux procédés de stérilisation et aux exigences des services
-Respect des protocoles
-Vérification de l’intégrité du conditionnement 
-Identification correcte des conditionnements
 A : -Tenue professionnelle adaptée
SA :- Technologie appliquée aux opérations de stérilisation
	
	
	
	
	
	
	
	
	






	


FICHE DE POSITIONNEMENT U31-E31 TECHNIQUES DE STERILISATION DES DISPOSITIFS MEDICAUX

FICHE DE POSITIONNEMENT U31-E31 TECHNIQUES DE STERILISATION DES DISPOSITIFS MEDICAUX
	Capacités
	Compétences

	Activités
	
Sous compétences
Savoir-Faire : SF
Attitude : A
Savoirs Associés : SA

	Acquis : A
Non Acquis : NA
	Note
	Positionnement
	Note
	Préconisation

	
	
	
	
	A
	NA
	
	++
	+
	+/-
	-
	--
	
	

	C4-Réaliser
	C 45 Mettre en œuvre des opérations de stérilisation des dispositifs médicaux 

C458-A Mettre en œuvre les opérations de stérilisation de matériels, les dispositifs médicaux 
	A5-1 Opérations de stérilisation des dispositifs médicaux 
-Mise en œuvre des opérations de stérilisation 
-Chargement, suivi, déchargement des stérilisateurs, validation et libération de la charge
-Conduite des stérilisateurs
	SF : -Vérification de la fonctionnalité de l’appareil
-Respect des protocoles, des cycles de stérilisation
-Respect des règles de chargement et de déchargement
-Sélection correcte du cycle en fonction de la composition de la charge
-Vérification des paramètres et des tests de conformité de la stérilisation
-Conduite adapté en cas de non-conformité
A : -Tenue professionnelle adaptée
-Respect des règles de prévention des risques de brulures
SA :- Technologie appliquée aux opérations de stérilisation
-Les risques
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	

	C4-Réaliser
	C 45 Mettre en œuvre des opérations de stérilisation des dispositifs médicaux 

C458-B Effectuer la désinfection des dispositifs médicaux non stérilisables 
	A5-1 Opérations de stérilisation des dispositifs médicaux 
-Mise en œuvre des opérations de désinfection
-Désinfection, rinçage, séchage, stockage 
	SF : -Respect des protocoles adaptés au niveau de risque du DM
-Respect de la marche en avant
-Test d’étanchéité de la gaine conforme
-Vérification de la qualité du séchage
A : -Tenue professionnelle adaptée
SA :- Technologie appliquée aux opérations de stérilisation
-Microbiologie
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	

	C4-Réaliser
	C 45 Mettre en œuvre des opérations de stérilisation des dispositifs médicaux 

C459 Stocker les matériels, les dispositifs médicaux stériles et préparer la commande pour un client 
	A5-1 Opérations de stérilisation des dispositifs médicaux 
-Collecte des dispositifs médicaux
-Stockage des dispositifs médicaux
	SF : -Respect des règles de manutention et de stockage des conditionnements stériles
-Vérification de l’état des stocks et signalement des besoins
-Préparation de la commande conforme
-Conduite adaptée en cas de non-conformité
A : -Tenue professionnelle adaptée
SA :- Technologie appliquée aux opérations de stérilisation
	
	
	

	
	
	
	
	
	






	




	Capacités
	Compétences

	Activités
	
Sous compétences
Savoir-Faire : SF
Attitude : A
Savoirs Associés : SA

	Acquis : A
Non Acquis : NA
	Note
	Positionnement
	Note
	Préconisation

	
	
	
	
	A
	NA
	
	++
	+
	+/-
	-
	--
	
	

	C5-Contrôler 
	C 511 Evaluer l’efficacité de l’activité
-Contrôler son travail 
	A9 – Gestion de la qualité 
-Autocontrôle de la qualité des prestations 
-Suivi et contrôle des opérations et de l’application des procédures
-Repérage et signalement des prestations non conforme
-Mise en place de mesures correctives

	
SF : -Vérification des matériels, des produits, des dosages…
-Identification et appréciation des critères de qualité
-Choix pertinent des méthodes de contrôle 
A : -Remédiation pertinente en cours d’activité
-Attitude d’autocontrôle 
SA : -Contrôle qualité 
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	

	C5-Contrôler
	C 523 Enregistrer les résultats des contrôles qualité 
	A5-1 Réalisation des opérations de contrôle, de traçabilité
-Application des procédures de contrôle sécurisé à chacune des étapes 
-Validation de chaque étape du processus
-
	
SF : -Documents renseignés et enregistrés
A : - Rigueur
SA : - Communication écrite
-Contrôle qualité
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	

	C6-Communiquer
	C 614 Rédiger ou renseigner les documents des documents professionnels
	A7- Communiquer en situation professionnelle
-Rédactions d’écrits professionnelle
	
SF : -Qualité de la rédaction et du contenu
-Précision, soin des renseignements fournis
A : - Présentation soignée
SA :-Communication écrite




	
	
	
	
	
	
	
	
	






	

	Remarques : (points forts et points à améliorer)





	TOTAL :      /20


FICHE DE POSITIONNEMENT U31-E31 TECHNIQUES DE STERILISATION DES DISPOSITIFS MEDICAUX 

	U33-E33 TECHNIQUES D’HYGIENE DES LOCAUX EN ZONES A RISQUES

	OBJECTIFS : Evaluer les compétences mises en œuvre lors des opérations d’entretien des établissements à contraintes de contaminations particulaires, biologiques et chimiques notamment dans des établissements de santé (zones à risques).

	COMPETENCES : Tout ou partie des compétences
C31 - Organiser les opérations
C311 - Choisir la (les) tenue(s) adaptée(s) aux activités ou aux zones de travail
C313 - Gérer l’approvisionnement des postes de travail
C314 - Gérer les stocks
C 41 - Gérer l’installation et la remise en ordre du lieu de travail
C 412 - Gérer les déchets du site et les déchets issus de l’activité
C44 - Mettre en œuvre des opérations d’entretien dans les établissements de santé, les établissements
à contraintes de contaminations particulaires, biologiques et chimiques
C 441 - Revêtir la tenue spécifique
C 442 - Approvisionner la zone d’intervention
C 443 - Mettre en œuvre des techniques de nettoyage, de décontamination, de bionettoyage
C 444 - Mettre en œuvre les techniques d’ultrapropreté adaptées au site
- techniques courantes
- mise à blanc
- mise à gris
C52 - Mettre en œuvre des opérations de contrôle de la qualité
C 521- Mettre en œuvre des méthodes de contrôle de la qualité et traiter les données recueillies
C61 - Communiquer avec les partenaires internes ou externes
C612 – Produire, transmettre et recevoir un message, des informations
C613 - Rendre compte à sa hiérarchie

	PERIODE

	1er CAS : CENTRE DE FORMATION
	2ème CAS : PFMP

	Cette situation d’évaluation est organisée au cours de l’année de terminale, par les professeurs responsables des enseignements professionnels.
La commission d’évaluation est composée d’un
enseignant de spécialité et d’un professionnel dans toute la mesure du possible.
	Le contrôle en cours de formation a lieu au cours d’une PFMP, en zone à risque. Cette période a lieu soit en fin d’année de première ou au cours de l’année de terminale. 
L’évaluation est réalisée par le tuteur sur l’ensemble de la PFMP. En fin de période, un bilan est réalisé
conjointement entre le tuteur et un professeur de l’enseignement professionnel. 


	SAVOIRS ASSOCIES :

	S1 - Connaissance de l’environnement professionnel
1.1 Secteurs professionnels de l’intervention
• Milieux de travail à contraintes spécifiques
1.2 Communication professionnelle et animation d’une équipe
1.3 Contrôle de la qualité
• Méthodes de contrôle
1.4 Santé et sécurité au travail
• Tenue professionnelle
S2 – Technologies appliquées
2.2 Technologie appliquée aux opérations de propreté et d’hygiène
2.3 Gestion des déchets
S3 – Savoirs scientifiques appliqués
3.1 Microbiologie appliquée

	CRITERES D’EVALUATIONS : 
- l’aptitude à organiser les opérations ;
- la pertinence de la tenue de travail ;
- la maîtrise des techniques de nettoyage, de décontamination, de bionettoyage adaptées à un
milieu à contraintes spécifiques ;
- la maîtrise des techniques d’ultrapropreté ;
- l’aptitude à gérer les déchets de l’activité et du site ;
- l’aptitude à rendre compte à sa hiérarchie ;
- la pertinence des contrôles qualité mis en oeuvre ;
- l’exactitude des connaissances scientifiques, technologiques et réglementaires mobilisées ;
- la prise en compte des contraintes économiques et environnementales, le respect des règles,
d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie.


	COEFFICIENT : 3
	DUREE : 2h



FICHE DE POSITIONNEMENT U33-E33 TECHNIQUES D’HYGIENE DES LOCAUX EN ZONES A RISQUES
	Capacités
	Compétences

	Activités
	
Sous compétences
Savoir-Faire : SF
Attitude : A
Savoirs Associés : SA

	Acquis : A
Non Acquis : NA
	Note
	Positionnement
	Note
	Préconisation

	
	
	
	
	A
	NA
	
	++
	+
	+/-
	-
	--
	
	

	C3- Organiser et Gérer
	C 31 Organiser les opérations

C311 Choisir la (les) tenue(s) adaptée(s) aux activités ou aux zones de travail
C313 Gérer l’approvisionnement des postes de travail
C314 Gérer les stocks

	A4-Gestion des opérations 
-Organisation et planification des opérations, des postes de travail et des équipements de protection associés

	
SF : -Optimisation du temps de préparation
-Commande adaptée aux besoins et au budget
-Respect des procédures d’approvisionnement et des circuits
-Vérification de la conformité qualitative et quantitative de la livraison à la commande
-Organisation rationnelle des stocks
-Optimisation des rangements et des quantités stockées
A : -Protection adaptée à l’activité et aux risques
SA : - Documents professionnels supports des activités
-Secteurs professionnels de l’intervention

	
	
	
	
	
	
	
	
	



	

	C4- Réaliser
	C41 Gérer l’installation et la remise en ordre du lieu de travail 

C412 Gérer les déchets du site et les déchets issus de l’activité
	A4-Gestion des opérations
-Remise en état du poste de travail et/ou du lieu d’intervention et/ou clôture du chantier

	
SF : -Application des procédures et consignes
-Renseignement conforme d’un bordereau de suivi des déchets
-Entreposage conforme
A : -Respect des circuits d’évacuation en fonction de la nature des déchets
SA : - Gestion des déchets

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	





FICHE DE POSITIONNEMENT U33-E33 TECHNIQUES D’HYGIENE DES LOCAUX EN ZONES A RISQUES
	Capacités
	Compétences

	Activités
	
Sous compétences
Savoir-Faire : SF
Attitude : A
Savoirs Associés : SA

	Acquis : A
Non Acquis : NA
	Note
	Positionnement
	Note
	Préconisation

	
	
	
	
	A
	NA
	
	++
	+
	+/-
	-
	--
	
	

	C4- Réaliser
	C 44 Mettre en œuvre des opérations d’entretien dans les établissements de santé, les établissements à contraintes particulaires, biologiques et chimiques

C441 Revêtir la tenue spécifique
C442 Approvisionner la zone d’intervention
C443 Mettre en œuvre des techniques de nettoyage, de décontamination, de bionettoyage
C444 Mettre en œuvre les techniques d’ultrapropreté adaptées au site 
-Techniques courantes
-Mise à blanc
-Mise à gris

	A5-3 Entretien des établissements de santé, des établissements à contraintes de contamination s particulaires, biologiques et chimiques (zones à risques)
-Préparation de l’opérateur
-Approvisionnement de la zone d’intervention
-Mise en œuvre de protocoles spécifiques aux différents secteurs professionnels

	
SF : -Gestuelle maîtrisée
-Respect des flux
-Renseignement des documents de traçabilité
-Prise en compte des contraintes économiques et environnementales
-Prise en compte du développement durable 
A : -Attitude et comportement adaptés et rigoureux
-Respect des contraintes liées aux zones à risques
-Respect des circuits
-Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie
SA : - Documents professionnels supports des activités
-Santé et sécurité au travail
-Microbiologie appliquée
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	

	C5- Contrôler
	C52 Mettre en œuvre des opérations de contrôle de la qualité

C521 Mettre en œuvre des méthodes de contrôle de la qualité et traiter les données recueillies
	A5-3  - Mise en œuvre des contrôles spécifiques
-Application des protocoles de contrôle 

A9- Gestion de la qualité
-Suivi et contrôle des procédures
-Enregistrement et traçabilité

	
SF : -Choix adapté ou application de méthodes visuelles ou normalisée
-Identification des points de contrôle 
-Respect du plan d’échantillonnage
-Maitrise des techniques de contrôle
-Choix et renseignement d’un outil de traitement des données
A : -Respect des procédures 
SA : - Contrôle de la qualité

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	





FICHE DE POSITIONNEMENT U33-E33 TECHNIQUES D’HYGIENE DES LOCAUX EN ZONES A RISQUES
	Capacités
	Compétences

	Activités
	
Sous compétences
Savoir-Faire : SF
Attitude : A
Savoirs Associés : SA

	Acquis : A
Non Acquis : NA
	Note
	Positionnement
	Note
	Préconisation

	
	
	
	
	A
	NA
	
	++
	+
	+/-
	-
	--
	
	

	C6- Communiquer
	C 61 Communiquer avec les partenaires internes ou externes

C612 Produire, transmettre et recevoir un message, des informations
C613 Rendre compte à sa hiérarchie

	A5-3 Entretien des établissements de santé, des établissements à contraintes de contamination s particulaires, biologiques et chimiques (zones à risques)
-Préparation de l’opérateur
-Approvisionnement de la zone d’intervention
-Mise en œuvre de protocoles spécifiques aux différents secteurs professionnels

	
SF : -Identification exacte de l’interlocuteur 
-Choix adapté du canal de communication 
-Utilisation d’un vocabulaire technique adapté
-Compte rendu précis des informations, activités, résultats…
Transmission correcte et adaptée d’informations
-Renseignement correct des documents professionnels
-Signalement opportun d’une situation difficile 
A : -Pertinence et clarté du message
-Qualité de l’écoute
SA : - Documents professionnels supports des activités
-Communication professionnelle
-Milieux de travail à contraintes spécifiques

	
	
	
	
	
	
	
	
	



	

	Remarques : (points forts et points à améliorer)


	TOTAL :      /20




	U32-E32 TECHNIQUES DE PROPRETE

	
OBJECTIFS : Evaluer l’aptitude du candidat à organiser et gérer des opérations d’entretien courant et de remise en état pour une équipe d’agents de propreté. Elle s’appuie sur une situation professionnelle se déroulant dans des locaux hors zones à risques.


	COMPETENCES : Tout ou partie des compétences

C11 - Rechercher, sélectionner, décoder l’information à des fins professionnelles

C21 - Analyser la situation professionnelle au regard de la commande et du contexte
C211 - Analyser la commande, le cahier des charges
C212 - Réaliser un état des lieux
C23 - Prévoir les méthodes et les moyens de l’intervention
C232 - Inventorier le matériel, les produits et les consommables nécessaires à la réalisation des
Techniques

C31 - Organiser les opérations
C312 - Choisir les matériels, les accessoires, les consommables et les produits parmi les
ressources disponibles
C32 - Planifier les opérations
C322 - Ordonner les opérations
C33 - S’adapter à une situation non prévue et/ou à une commande spécifique
C331 - Prendre des initiatives dans la limite de ses compétences et de son niveau de
responsabilité
C332 - Proposer des solutions adaptées à une commande spécifique
C34 - Animer et conduire une équipe

C42 - Mettre en œuvre des opérations d’entretien courant
C43 - Mettre en œuvre des opérations de remise en état
C46 - Réaliser les opérations de maintenance préventive et corrective

C52 - Mettre en œuvre des opérations de contrôle de la qualité
C522 - Proposer des solutions correctives au regard des résultats

C61 - Communiquer avec les partenaires internes ou externes
C611 - Adopter une posture professionnelle

	SAVOIRS ASSOCIES :

	S1 - Connaissance de l’environnement professionnel
1.1 Secteurs professionnels d’intervention
• Entreprises de propreté
1.2 Communication professionnelle et animation d’une équipe
1.3 Contrôle de la qualité
• Méthodes de contrôle
	1.4 Santé et sécurité au travail
1.5 Activités professionnelles et développement durable
• Impact de l’activité professionnelle et mesures préventives
S2 – Technologies appliquées
2.2 Technologie appliquée aux opérations de propreté et d’hygiène
2.3 Gestion des déchets
2.4 Etude des matériaux

	CRITERES D’EVALUATIONS :
- l’aptitude à prendre en compte la commande et le contexte de l’intervention ;
- la pertinence des solutions proposées au regard de la commande ;
- l’aptitude à analyser et gérer une intervention ;
- l’aptitude à transmettre des consignes ;
- la maîtrise des techniques de propreté ;
- la gestion des opérations de maintenance et la qualité de leur suivi ;
- l’aptitude à proposer des solutions correctives au regard des résultats ;
- l’exactitude des connaissances scientifiques, technologiques et réglementaires mobilisées ;
- la prise en compte des contraintes économiques et environnementales, le respect des règles,
d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie ;
- l’aptitude à communiquer et à adapter sa posture en situation professionnelle.
	EVALUATION ORALE :
La sous-épreuve orale se décompose en :
- un temps de préparation de la prestation orale (durée 1h40) :
A partir du dossier technique, des locaux à entretenir et des équipements, le candidat, en réponse au
cahier des charges, analyse la situation et :
- réalise l’état des lieux ;
- choisit les méthodes adaptées, les matériels et les produits ;
- planifie et gère les opérations en fonction des ressources humaines (3 agents maximum) ;
- prévoit les consignes à transmettre à son équipe.
- une prestation orale (20 min) :
Le candidat présente aux membres du jury les résultats de son analyse et les solutions proposées.
L’entretien qui suit le conduit à justifier ses choix et proposer si besoin des solutions correctives.
Seule la prestation orale est évaluée.

	PERIODE :
Au cours du dernier semestre de l’année de terminale, par les professeurs responsables des enseignements professionnels. La commission d’évaluation est composée d’un enseignant de spécialité et d’un professionnel dans toute la mesure du possible.

	COEFFICIENT : 3
	DUREE : 2heures 



FICHE DE POSITIONNEMENT U32-E32 TECHNIQUES DE PROPRETE
	Capacités
	Compétences

	Activités
	
Sous compétences
Savoir-Faire : SF
Attitude : A
Savoirs Associés : SA

	Acquis : A
Non Acquis : NA
	Note
	Positionnement
	Note
	Préconisation

	
	
	
	
	A
	NA
	
	++
	+
	+/-
	-
	--
	
	

	C1- S’informer
	C 11 Rechercher, sélectionner, décoder l’information à des fins professionnelles
C111 Recueillir, sélectionner des informations
C112 Identifier les personnes ressources
C113 Décoder :
-Des documents d’organisation
-Des documents techniques
	A1-Etude de la commande, du cahier des charges des protocoles, des procédures…
-Recueil des opérations à réaliser
-Repérage des exigences du donneur d’ordre
	
SF : 
-Choix pertinent des informations en fonction de la situation
-Choix pertinent de la personne ressource
-Exactitude du décodage
A : -Rigueur et sérieux
SA : - Documents professionnels supports des activités
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	

	C2- Analyser
	C211 Analyser la commande, le cahier des charges
	A1-Etude de la commande, du cahier des charges des protocoles, des procédures…
-Recueil des opérations à réaliser
-Repérage des exigences du donneur d’ordre 

	
SF : -Repérage exact des attentes et des exigences
-Identification des priorités
A : -Rigueur et sérieux
SA : - Documents professionnels supports des activités

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	

	C2- Analyser
	C 212 Réaliser un état des lieux
	A2-Réalisation de l’état des lieux du site et des installations
-Identification des supports, des salissures, des dégradations et des dysfonctionnements
-Identification des contraintes d’exploitation, des contraintes liées au contexte
-Relevé et interprétation des mesures et des observations 

	
SF : -Localisation exact de la zone d’intervention
-Recueil pertinent de toutes les données et informations par rapport aux exigences
-Exactitude des mesures, des relevés…
Repérage précis des contraintes et des anomalies
A : - Observation rigoureuse de la zone d’intervention 
SA :- Matériaux
-Salissures et dégradations

	
	
	
	
	
	
	
	
	






	



	Capacités
	Compétences

	Activités
	
Sous compétences
Savoir-Faire : SF
Attitude : A
Savoirs Associés : SA

	Acquis : A
Non Acquis : NA
	Note
	Positionnement
	Note
	Préconisation

	
	
	
	
	A
	NA
	
	++
	+
	+/-
	-
	--
	
	

	C2- Analyser
	C 232 Inventorier le matériel, les produits et les consommables nécessaires à la réalisation des techniques 
	A4-Gestion des opérations 

-Préparation des produits, des matériels, des équipements 
	
SF : -Sélection appropriée de méthodes, de techniques, de matériel, de produits prenant en compte le développement durable
A : -Ergonomie
-Eco-geste
SA : - Impact de l’activité professionnelle
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	

	C3-Organiser et Gérer
	C312 Choisir les matériels, es accessoires, les consommables et les produits parmi les ressources disponibles
	A4-Gestion des opérations 

-Préparation des produits, des matériels, des équipements 
	
SF : -Choix correct du matériel, des accessoires, des consommables et des produits
-Vérification effective de la disponibilité
-Vérification effective de l’état et du fonctionnement du matériel
-Calcul correct de la quantité de la solution nécessaire et des dilutions
A : -Rigueur et sérieux
SA : - Technologie appliquée aux techniques de propreté
-Etude des matériaux
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	

	C3-Organiser et Gérer
	C 322 Ordonner les opérations
	A3-Analyse des besoins et des contraintes
-Hiérarchisation des contraintes d’exploitation, des contraintes liées à l’environnement professionnel
-Détermination des opérations à réaliser au regard de contraintes, des risques et des exigences du donneur d’ordre 

A4- Gestion des opérations
-Organisation et planification des opérations, des postes de travail et des équipements de protection associés
	
SF : -Relevé des informations et contraintes
-Identification des priorités
-Ordonnancement pertinent des opérations 
A : - clarté des propos 
-Cohérence de la présentation 
SA : - Technologie appliquée aux techniques de propreté

	
	
	
	
	
	
	
	
	






	


FICHE DE POSITIONNEMENT U32-E32 TECHNIQUES DE PROPRETE
	Capacités
	Compétences

	Activités
	
Sous compétences
Savoir-Faire : SF
Attitude : A
Savoirs Associés : SA

	Acquis : A
Non Acquis : NA
	Note
	Positionnement
	Note
	Préconisation

	
	
	
	
	A
	NA
	
	++
	+
	+/-
	-
	--
	
	

	C3-Organiser et Gérer
	C 33 S’adapter à une situation non prévue et/ ou à une commande spécifique 

C331 Prendre des initiatives dans la limite de ses compétences et de son niveau de responsabilité

C332 Proposer des solutions adaptées à une commande spécifique 
	A5-2 Entretien des locaux commerciaux, industriels, administratifs
-Mise en œuvre de services connexes
-Repérage et signalement d’anomalies ou détériorations, interventions mineurs
-Proposition de solutions et/ou amélioration techniques 
	
SF : -Analyse de la situation et/ou de la commande spécifique
-Hiérarchisation correcte des priorités
-Pertinence des propositions
-Demande de validation hiérarchique selon la situation
A : -Réaction adaptée et efficace
SA : - Impact de l’activité professionnelle
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	

	C3-Organiser et Gérer
	C34 Animer et conduire une réunion

C341 Informer et former des
personnels
	A7- Communication en situation professionnelle
-Accompagnement de personnels (accueil, information, formation…)

	SF : -Identification des besoins de formation du personnel
-Détermination des objectifs à atteindre
-Contenus de formation pertinents et efficace
-Démonstrations explicites
-Utilisation d’un vocabulaire technique adapté
-Vérification des acquis, de la compréhension des consignes
-Choix de techniques de communication adaptées
A : -Qualité de l’animation
-Qualité de l’accueil des nouveaux agents
SA : - Technologie appliquée aux techniques de propreté
-Communication professionnelle et animation d’une équipe
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	

	C3-Organiser et Gérer
	C34 Animer et conduire une réunion

C342 Animer une équipe sur site
	A7- Communication en situation professionnelle
-Accompagnement de personnels (accueil, information, formation…)

	SF : -Vérification de la compréhension des consignes
-Vérification du déroulement des opérations
A : - Clarté des consignes 
-Gestion adaptée des relations au sein de l’équipe (difficultés rencontrées, valorisation,…)
SA : - Communication professionnelle et animation d’une équipe
	
	
	
	
	
	
	
	
	






	


 FICHE DE POSITIONNEMENT U32-E32 TECHNIQUES DE PROPRETE

	Capacités
	Compétences

	Activités
	
Sous compétences
Savoir-Faire : SF
Attitude : A
Savoirs Associés : SA

	Acquis : A
Non Acquis : NA
	Note
	Positionnement
	Note
	Préconisation

	
	
	
	
	A
	NA
	
	++
	+
	+/-
	-
	--
	
	

	C4-Réaliser
	C42 Mettre en œuvre des opérations d’entretien courant 

	A5-2- Entretien des locaux commerciaux, industriels, administratifs… (hors zone à risques)
-Conduite des équipes
-Gestion des compétences du personnel

	
SF : -Respect des procédures, des protocoles, des dosages, des niveaux de consommations
-Maitrise des techniques
-Respect de la planification
-Respect du temps alloué 
-Renseignement des documents de traçabilité
A : - Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie  
-Prise en compte des contraintes économiques et environnementales
-Prise en compte du développement durable
-Réaction efficace et adaptée à une situation non prévue dans la limite de ses compétences
-Prise en compte de la coactivité
SA :-Entretien courant 
-Activité professionnelle et développement durable
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	

	C4-Réaliser
	C43 mettre en œuvre des opérations de remise en état


	A5-2- Entretien des locaux commerciaux, industriels, administratifs… (hors zone à risques)
-Conduite des équipes
-Gestion des compétences du personnel

	
SF :- Respect des procédures, des protocoles 
-Maitrise des techniques
-Respect de la planification 
-Renseignement des documents de traçabilité
-Prise en compte des contraintes économiques et environnementales
A : -Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie
-Prise en compte de la coactivité
-Respect de la circulation des personnes
SA : -Spécificité des secteurs professionnels
- Santé et sécurité au travail
-Les méthodes de remises en état
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	


FICHE DE POSITIONNEMENT U32-E32 TECHNIQUES DE PROPRETE
FICHE DE POSITIONNEMENT U32-E32 TECHNIQUES DE PROPRETE
	Capacités
	Compétences

	Activités
	
Sous compétences
Savoir-Faire : SF
Attitude : A
Savoirs Associés : SA

	Acquis : A
Non Acquis : NA
	Note
	Positionnement
	Note
	Préconisation

	
	
	
	
	A
	NA
	
	++
	+
	+/-
	-
	--
	
	

	C4-Réaliser
	C 46 Réaliser les opérations de maintenance préventive et corrective

C461 Entretenir les équipements et les accessoires 
	A6-Gestion de la maintenance des matériels et des équipements
-Entretien et rangement des matériels et équipements 
	
SF : -Contrôle quantitatif et qualitatif du matériel
-Choix adapté des procédures d’entretien
A : -Respect de l’intégrité des matériels
-Respect du rangement du matériel et du local de stockage
SA : - Impact de l’activité professionnelle
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	

	C4-Réaliser
	C 46 Réaliser les opérations de maintenance préventive et corrective

C462 Assurer la maintenance des matériels et accessoires

C463 Enregistrer et suivre les opérations de maintenance
	A6-Gestion de la maintenance des matériels et des équipements
-Mise en œuvre d’opérations de maintenance préventive et corrective
-Déclenchement d’un processus d’intervention corrective
	
SF : -Identification des opérations de maintenance
-Exécution conforme de la maintenance courante et/ou identification de l’intervenant compétent
-Matériel remis en état de bon fonctionnement
A : -Exactitude des enregistrements 
-Suivi effectif des opérations de maintenance, traçabilité
SA : - Technologie appliquée aux techniques de propreté

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	

	C5-Contrôler  
	C 52 Mettre en œuvre des opérations de contrôle de la qualité

C522 Proposer des solutions correctives au regard dues résultats
	A9- Gestion de la qualité
-Repérage et signalement des prestations non conformes
-Mise en place des mesures correctives
-Enregistrements et traçabilité des opérations
	
SF : -Interprétation exacte des contrôles réalisés
-Identification des écarts entre l’attendu et le réalisé
-Analyse des causes de non-conformité
A : - Propositions de solutions pertinentes
SA : - Contrôle de la qualité

	
	
	
	
	
	
	
	
	






	



FICHE DE POSITIONNEMENT U32-E32 TECHNIQUES DE PROPRETE
	Capacités
	Compétences

	Activités
	
Sous compétences
Savoir-Faire : SF
Attitude : A
Savoirs Associés : SA

	Acquis : A
Non Acquis : NA
	Note
	Positionnement
	Note
	Préconisation

	
	
	
	
	A
	NA
	
	++
	+
	+/-
	-
	--
	
	

	C6-Communiquer
	
C 61 Communiquer avec les partenaires internes ou externes

C611 Adopter une posture professionnelle


	
A7-Communication en situation professionnelle 
-Collecte et transmission des informations écrites, orales à l’interne et à l’externe
 
	
SF : -Repérage exact de sa fonction dans l’entreprise, le service, la collectivité
-Posture professionnelle adaptée à la situation
-Traitement des demandes, des réclamations, des urgences en fonction de sa qualification 
A : -Aptitude à mettre en valeur l’image de marque de l’entreprise
SA : - Secteur professionnel d’intervention 

	
	
	
	
	
	
	
	
	



	

	Remarques : (points forts et points à améliorer)










	TOTAL :      /20














	Entreprises

	SITES
	TUTEURS
	ELEVES
	Prof suivi
	Prof Evaluation

	


MADIANET SA

Mme JEAN-LOUIS-AUGUSTIN
0596426542
	
Galléria
	Mme FERNANDEZ
245015

	-1 
-2
	JEAN-TOUSSAINT


	



JEAN-TOUSSAINT

	
	
Madiana
	Mr IRILOS
06 63 33
	
-3
	JEAN-TOUSSAINT

	

	
	
Hôpital Carbet
	Mr FLOBINUS
84 38 20

	
-4
	
JEAN-TOUSSAINT

	

	
	
Génipa
	Mr GABIN
45 56 64
	
- 5
	QUIQUINE
	QUIQUINE

	

ONET 

Mr MARTIN
0696 33 67 22
	
Galeria
	Mr CHARLES
Mr Ga ANGELIQUE
26 48 33
	
-6
	
JEAN-TOUSSAINT
	

JEAN-TOUSSAINT

	
	
Géant Batelière
	
	
-7
	JEAN-TOUSSAINT

	

	
	Carrefour cluny
	Claude-Antoinette
77 70 88
	
-8
	QUIQUINE
	QUIQUINE

	CLEAN BUILDING
Mr ZAÏRE
0696 98 98 01
Mr DACLINAT
0696 72 20 50
	
Meynard
	Mr HURLIER
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