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	NOM et PRENOM du candidat :

Date de l’évaluation :

Observations – Appréciation générale sur les aptitudes du candidat. : 


NOM et PRENOM du candidat :

EP1 : Accueil, information et accompagnement.

	Capacités
	Compétences évaluées –indicateurs d’évaluation
	NOTE

	C1

S’INFORMER ET

ANALYSER DECIDER
	C.11 Rechercher les documents, les services ; décoder les informations

- Pertinence des documents, des informations retenues par rapport à la situation

- Mise à jour de la documentation, des informations si nécessaire

- Services, interlocuteurs adaptés à la situation, à la demande

- Procédure précise et exacte

- Repérage correct et indication précise de l’itinéraire et des moyens d’accès
	/ 8

	C2

COMMUNIQUER-

NEGOCIER
	C.21 Accueillir, créer des situations d'échange

- Présentation correcte et adaptée

- Politesse et courtoisie, attitude respectueuse et calme

- Questionnement et reformulation adaptée

- Niveau de langage adapté à la situation

- Respect des personnes et de leurs différences
	/ 10

	C3

ACCOMPAGNER

REALISER
	C.31 Aider, accompagner dans les activités de la vie sociale, dans les démarches

- Expression exacte des besoins

- Réalisme, pertinence et adéquation de la réponse, de la solution par rapport aux

attentes et au contexte

- Information pertinente, précise dans un langage adapté

- Formulation adaptée des renseignements demandés et éventuellement transcription

précise et juste de celles-ci

- Décodage des consignes d’utilisation, des étapes et attitudes adaptées aux

potentialités des usagers

- Gestes adaptés, mise à disposition de moyens en relation avec les potentialités des

publics et la contexte

C.33 Participer à des activités de loisirs, à des animations

- Aménagement rationnel et esthétique

- Clarté des consignes

- Comportement attentif (respect des règles….), disponible, dynamique

- Mise à disposition pertinente des moyens nécessaires

- Justification des choix et précision de la fiche : durée, déroulement, autorisation à

demander, préparation matérielle, prévision des postes de dépenses….
	/ 16

	SAVOIRS ASSOCIES

Vérifier la mobilisation des savoirs associés en lien avec la situation

La commission d’évaluation veille à sonder largement les savoirs énumérés ci-dessus (sur le temps indiqué doc de cadrage). Les points sont ventilés entre les questions par les membres de la commission.

	S1- Environnement social et économique           / 3  (barème détaillé)

Question(s) posée(s) : (ref référentiel) : éléments de correction

	/ 6

	S5 – Techniques professionnelles

- S5.1 – Communication, médiation          /2 (barème détaillé)
Question(s) posée(s) : (ref référentiel) : éléments de correction
- S5.2 – Aide matérielle aux usagers      / 1   (barème détaillé)
Question(s) posée(s) : (ref référentiel) : éléments de correction

	

	Proposition de note EP1 :
	/ 40

	Proposition de note EP1 : 
	/ 20

	NOM et qualité des membres de la commission :
Signatures :
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Consignes au candidat :
Vous disposez d’un temps de préparation d’1h10 maximum pour sélectionner les documents en lien avec la situation.

Vous renseignerez une fiche synthétique mettant en évidence les points essentiels de l’activité et qui servira de support à  l’oral de 20 minutes (exposé de 10 minutes maximum, entretien 10 minutes)
	Situation professionnelle :

	Questions :

	Pièces jointes au sujet :

· Document en lien avec la situation :

· Fiche de préparation de l’action sociale :

· Ensemble de documents mis à la disposition du candidat.

Remarque : les documents mis à la disposition doivent permettre aux candidats de faire une sélection par rapport à la situation.


Annexe 2 : FICHE DE PREPARATION DE L’ACTION SOCIALE
	· Nom de la structure professionnelle :

· Titre de l’activité :
· Date de l’activité :

· Objectifs de l’activité :

· Lieu de l’activité :

· Durée de l’activité :

· Public concerné :



	1ère partie : PREPARATION - ORGANISATION

	1.1 Liste des documents choisis et justification

	1.2 Les moyens
Moyens matériels :

Moyens humains :

· Professionnels

· Bénévoles

Moyens financiers 



	1.3 Aménagement de l’espace (locaux et équipements)

	1.4 Information à donner au public :


	2ème partie : REALISATION (déroulement des activités)

	Etape
	Qui ? Avec quoi ?
	Remarques et consignes
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