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Relation client et
négociation vente

® : 0596 69 01 21
Fax : 0596 69 21 39

LISTE DES MANUELS SCOLAIRES

Année Scolaire 2020/2021
Classe de BTS NDRC 1°" année

Bloc 1 Relation et négociation-vente
BTS NDRC 142 - Ed 2018 - Manuel

Parution : mai 2018
Editions : Nathan
ISBN : 978 209 165 06 16

Relation client
a distance
et digitalisation

Relation Client G Distance et Digitalisation - BTS NDRC lre et 2e
années - Edition 2018

Parution : mai 2018

Editions : Nathan

ISBN : 978 209 165 06 30

Relation client et
animation de réseaux

Relation Client et Animation de Réseaux - BTS NDRC 1lre et 2e
années - Edition 2018

Parution : Juin 2018
Edition : Nathan
ISBN: 978 209 165 06 61

Culture économique,
juridique et managériale

Culture économique, juridique et managériale (CETM) 1re année BTS
(2020) - Pochette éléve

Edition : Delagrave

Parution : mai 2020

ISBN : 978-2-206-30699-5

Petit matériel :

= Négociation-vente
- Une calculatrice

- 1lutin format A4

= Digitalisation
- Un lutin de 40 vues
Feuilles simples et doubles A4

- Feuilles doubles format A4 .

- Feuilles simples format A4
- Une régle
- 1 petit carnet pour le vocabulaire

= Animation de réseaux
- 1lutin A4

- Feuilles doubles A4

- Feuilles simples A4

- Des surligneurs

= 1 rame de papier

Petits matériels (bic, crayon papier,
surlignheurs...)

= Anglais
- lgrand cahier ou 1 classeur

= Culture générale et expression
- 1 grand cahier (A4) 196 ppages

= Espagnol
- 1 cahier de 150 pages grand format




