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LISTE DES LIVRES 

 

 
DISCIPLINE MANUELS FOURNITURES 

 

 

Français 

 

 

 

TITRE : METHODOLOGIE pour L'EPREUVE DE CULTURE 
GENERALE ET EXPRESSION 
AUTEURS : HELENE SABBAH 
EDITEUR :  HATIER 
ISBN :  978 2 218 93042 3 
 

 

 

 

 

 

Anglais 

 

 

TITRE: BUSINESS TIME - BTS  Tertiaires - Anglais B2 
AUTEURS :  Ludovic SAUVAGE -  Muriel CIERCO-
VERSCHAEVE - Laurent DALMASSO - Philippe DAUKES 
Thomas FENAERT 
EDITEUR : HACHETTE  
ISBN : 978-2-01-399900 -7 
Dictionnaire Bilingue  
Anglais/Français - Français/Anglais 
Au choix : HARAP'S - OXFORD - LAROUSSE - AUTRE 
éviter  le dictionnaire spécial collège et micro 
dictionnaire de voyage 

1 Gros cahier de 180 pages  grands 
carreaux format (24x32) pour les exercices 
 
Pas de classeur - pas de porte vue - pas de 
lutin 
 
Stylos 4 couleurs  
 
 Colle  
 

 

 

Espagnol 

 

Titre : Textos y métodos activos  
Espagnol BTS tertiaires et industriels 1

re
 et 2

e
 années  

Auteurs : Alfredo Segura, Nadine Nunez, Marie Vassoille 
Editeur : Nathan Technique  
ISBN : 978-2-09-162804-2 
 

Cahier de l’an dernierou à défaut 1 
cahier 96 pages 21x29,7 
Stylos, copies doubles  
 
 

 

 

 

Gestion de la Relation Clients 

 
Le manuel demandé en 1

ère
 anée est 

utilisé aussi en 2
ème

 année 

 
Gestion de Clientèles BTS NRC 1

re
 et 2

ème
 années Édition 

: Nathan  
i-Manuel bi-média 
livre + licence élève en ligne 
Directeur : M. Maserak 
Auteurs : P. CHOQUET, D. DETRIVIERE, E. DANQUEGNY 
Collection : BTS NRC  
Parution :  Mai 2014 
 

 

 

 

Relation Client 

 

 

Titre : Relation Client BTS NRC 1
ère

 et 2
ème

 année (I-
manuel) 
Auteurs :M.-J. Chacon Benito, L. Garnier, B. Roussel 
Editeur : NATHAN 
ISBN : 9782091630885 
 

 2 lutins de 200 vues minimum 

 1 calculatrice de plus de 10 
chiffres 

 1 clé usb de minimum 8go 

 1 rame de papier A4 80 grammes 
 

 

 

Management de l'Equipe 

Commerciale 

 

 

 

Titre : Management de l’équipe commerciale BTS NRC 
1ere et 2

ème
 année (I-manuel) 

Auteurs : M. LAFFITTE –MOURLANE, G. LAFONTAINE 
Editeur : NATHAN 
ISBN : 9782091630922 
 
 

 2 lutins de 200 vues minimum 

 1 calculatrice de plus de 10 
chiffres 

 1 clé usb de minimum 8go 

 1 rame de papier A4 80 grammes 
 

Management des Entreprises 

Titre : Management des entreprises 
2e année ; Ouvrage élève184 pages 
 
Année d'édition : 2014 

Auteurs : J.J. BENAIEM, F. PAILLET 
Editeur : FONTAINE PICARD 
EAN : 9782744626470 

en 3 parties 
Trousse complète, 1 rame de feuille A4, 
calculatrice,  3 gros lutins (240  vues) ou un 
grand classeur séparé 

 
 
 



Economie Générale 

Titre : Économie BTS 2e année - Édition 2016 
i-Manuel bi-média 
Auteurs :P. Besson, D. Boyer, M. Gabillet, O. Lenormand 

Editeur : Collection Réflexe BTS, Nathan technique 
ISBN : 9782091640495 
 

en 3 parties 
Trousse complète, 1 rame de feuille A4, 
calculatrice,  3 gros lutins (240  vues) ou un 
grand classeur séparé 

 
 
 

Droit 

Titre : Droit BTS 2e année - Édition 2016 
i-Manuel bi-média 
 
Auteurs :M.-H. Bonifassi, L. Garnier, P. Mercati 
 
Editeur : Collection Réflexe BTS, Nathan technique 
ISBN : 9782091640518 
 

en 3 parties 
Trousse complète, 1 rame de feuille A4, 
calculatrice,  3 gros lutins (240  vues) ou un 
grand classeur séparé 

 
 
 

 


