Lycée Lumina Sophie

Meétiers de la Relation Client
10 Rue Mon Idéal - 97233 - SCHOELCHER
Tél: 0596 61 41 07 - Fax : 0596 61 06 39

E-mail : ce.9720424d@ac-martinique.fr

ANNEE SCOLAIRE 2021-2022
Classe : BTS NDRC 1

LISTE DES MANUELS ET DU MATERIEL SCOLAIRES

DISCIPLINE MANUELS FOURNITURES
CULTURE GENERALE Culture Générale et Expression 1 cahier de 96 pages grand format a
ET EXPRESSION Auteurs:A. Chudy, F.Fromental, M-J | grands carreaux et un lutin.
Gaillard...

Editeur: Foucher 2021
Collection: Les nouveaux cahiers
ISBN: 978-2-216-16234-5

ESPAGNOL Vision global — Espagnol BTS — IUT 1 cahier 96 pages 21x29,7
1re et 2e années A2+ > B2 - Edition

VISION =57 2019
" YS L
;i Auteurs : N. Nunez, A. Segura
Editeur : Nathan Technique
ISBN : 9782091653914

Il est nécessaire de :

- S'informer et de lire la presse en
espagnol :

http://elpais.com/

- Regarder la télévision espagnole :
http://www.rtve.es/

- Regarder le journal télévisé en
espagnol :
http://www.rtve.es/alacarta/videos/
telediario/

- Ecouter la radio en espagnol :
http://www.rtve.es/radio/
-Regarder des séries en espagnol sur
les plateformes [payantes®]:
https://www.netflix.com
https://www.disneyplus.com



http://elpais.com/
http://www.rtve.es/
http://www.rtve.es/alacarta/videos/telediario/
http://www.rtve.es/alacarta/videos/telediario/
http://www.rtve.es/radio/
https://www.netflix.com/mq/
https://www.disneyplus.com/fr-fr

Langue vivante étrangere 1
ANGLAIS

Langue vivante étrangeére 2

New Business Time BTS

Auteurs: Muriel Cierco Verschaeve,
Thomas Fenaert, Derek Gallagher,
Pascal Godard...

Edition: Hachette Education; Edition
2021 (5 avril 2021)

ISBN: 978-2-01-709845-4

1 grand cahier (96 pages 21x29,7)

1 grand cahier (96 pages 21x29,7)

ANGLAIS
CEJM - CEJMA Culture économique, juridique et
managériale (CEJM) 1re année BTS
L culture (2020) - Pochette éleve
A Ecqngnﬁque
‘,34”;:,:';::?879 Auteurs : Christophe Ciavaldini

DELAGRAVE

Luc Verdier, Elizabeth Gonzalez,
Francoise Mubalegh, Véronique
Deltombe, Damien Haury, Bruno Foray

Edition : Juin 2020 DELAGRAVE
Collection : « LEntreprise »
ISBN : ISBN 978-2-206-30723-7

Relation client et animation de
réseaux

RCAR

et animation
de réseaux

I-Manuel|

Relation Client et Animation de
Réseaux

Nouveau référentiel.

Format: Papier i-Manuel bi-média
Auteurs : Sophie Barbier / Stéphanie
Gautier Roy/

Catherine Gazon / Valérie Loubat /
Sophie Ortolan

Edition: Nathan Technique Edition 2018
Parution : Juin 2018

ISBN: 978-2-09-165066-1

Collection : BTS NDRC
https://enseignants.nathan.fr/catalogue
/relation-client-et-animation-de-
reseaux-bts-ndrc-1re-et-2e-annees-i-
manuel-bi-media-livre-licence-eleve-en-
ligne-9782091650661.html

1 clé USB de 8 giga ou 1 disque dur
1 lutin de 250 vues
1 cahier d'exercice de 96 pages



https://www.editions-delagrave.fr/auteur/christophe-ciavaldini
https://www.editions-delagrave.fr/auteur/luc-verdier
https://www.editions-delagrave.fr/auteur/elizabeth-gonzalez
https://www.editions-delagrave.fr/auteur/francoise-mubalegh
https://www.editions-delagrave.fr/auteur/veronique-deltombe
https://www.editions-delagrave.fr/auteur/veronique-deltombe
https://www.editions-delagrave.fr/auteur/damien-haury
https://www.editions-delagrave.fr/auteur/bruno-foray
https://enseignants.nathan.fr/catalogue/relation-client-et-animation-de-reseaux-bts-ndrc-1re-et-2e-annees-i-manuel-bi-media-livre-licence-eleve-en-ligne-9782091650661.html
https://enseignants.nathan.fr/catalogue/relation-client-et-animation-de-reseaux-bts-ndrc-1re-et-2e-annees-i-manuel-bi-media-livre-licence-eleve-en-ligne-9782091650661.html
https://enseignants.nathan.fr/catalogue/relation-client-et-animation-de-reseaux-bts-ndrc-1re-et-2e-annees-i-manuel-bi-media-livre-licence-eleve-en-ligne-9782091650661.html
https://enseignants.nathan.fr/catalogue/relation-client-et-animation-de-reseaux-bts-ndrc-1re-et-2e-annees-i-manuel-bi-media-livre-licence-eleve-en-ligne-9782091650661.html
https://enseignants.nathan.fr/catalogue/relation-client-et-animation-de-reseaux-bts-ndrc-1re-et-2e-annees-i-manuel-bi-media-livre-licence-eleve-en-ligne-9782091650661.html

Relation client et négociation-
vente

RCNV

I-Manuel |

Relation Client et Négociation-Vente -
BTS NDRC 1re et 2e année -

Edition: 2018

Format : Papier i-Manuel bi-média
Auteur : L. Garnier

Auteurs : M.-J. Chacon Benito, L.
Garnier, C. Hamon, X. Le Ven, L.
Manoury

Collection : BTS NDRC

Edition: Nathan Technique Edition 2018
Parution : Mai 2018

ISBN: 9782091650616
https://enseignants.nathan.fr/catalogue
/relation-client-et-negociation-vente-
bts-ndrc-1re-et-2e-annee-i-manuel-bi-
media-livre-licence-eleve-en-ligne-
9782091650616.html

MATERIEL: Lutin de 200 vues + petit
cahier de 96 pages

1 clé USB de 8 giga ou 1 disque dur
1 lutin de 250 vues
1 cahier d'exercice de 96 pages

RCDD
Relation client a distance et
digitalisation
BTS NDRC 1lére année

a distance 1))
| etdigitalisation /'

N.B. Manuel couvrant les deux
années de formation.

Edition 2018
Livre + licence numérique i-Manuel
2.0

Collection : BTS NDRC
Parution : Juin 2018
ISBN : 9782091661346

Classeur avec intercalaires ou porte vue
200 vues minimum.

MATERIEL COMMUN A TOUTES
LES MATIERES

Trousse compléete, calculatrice, regle, grandes copies doubles. Ordinateur
portable (si possible) avec une suite bureautique , une clé USB (flash drive)
ou un disque dur externe (SSD portable), une connexion internet.



https://enseignants.nathan.fr/catalogue/relation-client-et-negociation-vente-bts-ndrc-1re-et-2e-annee-i-manuel-bi-media-livre-licence-eleve-en-ligne-9782091650616.html
https://enseignants.nathan.fr/catalogue/relation-client-et-negociation-vente-bts-ndrc-1re-et-2e-annee-i-manuel-bi-media-livre-licence-eleve-en-ligne-9782091650616.html
https://enseignants.nathan.fr/catalogue/relation-client-et-negociation-vente-bts-ndrc-1re-et-2e-annee-i-manuel-bi-media-livre-licence-eleve-en-ligne-9782091650616.html
https://enseignants.nathan.fr/catalogue/relation-client-et-negociation-vente-bts-ndrc-1re-et-2e-annee-i-manuel-bi-media-livre-licence-eleve-en-ligne-9782091650616.html
https://enseignants.nathan.fr/catalogue/relation-client-et-negociation-vente-bts-ndrc-1re-et-2e-annee-i-manuel-bi-media-livre-licence-eleve-en-ligne-9782091650616.html

